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https://www.100test.com/kao_ti2020/649/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E6_B5_99_c26_649686.htm 背景材料： 党的十六大以来短

短几年，中国高铁屡创奇迹，实现了从“追赶”到“引领”

的重大跨越。中国已成为世界上高铁系统技术最全、集成能

力最强、运营里程最长、运行速度最高、在建规模最大的国

家，高铁发展总体水平处于世界领先地位。不仅如此，中国

高铁改变着中国的交通格局，改变着中国人的生活，深刻影

响着经济、政治、文化、社会等各个领域，催生出一个全新

的高铁时代。 沪杭城际高速铁路，连接上海与杭州，是中国

“四纵四横”客运专线网络中沪昆客运专线的一个组成部分

。该工程连接上海、杭州两大城市，由上海虹桥站引出，经

松江南-----金山北-----嘉善南-----嘉兴南-----桐乡-----海宁

西-----余杭南引入杭州东站，并通过联络线与上海站、杭州

站相接，正线全长160公里，其中87％为桥梁工程，全线设车

站9座。全线设计时速为350公里。工程2009年2月26日动工

，2010年10月26日正式通车营运。 沪杭高铁开通以后，上海

世博会期间，它成了世博游客往来上海和杭州之间的一条快

速通道，大大缩短了上海和杭州之间的旅途时间，提高了人

们旅途中的舒适度。这是其它交通工具不可比拟的。 上海至

杭州的高铁正式开通,就当日现场所见,列车除了头等车厢外,

全部满座,有一些乘客买不到座位，甚至被迫全程站立，其中

一位乘客高先生表示，沪杭高铁比以前速度快了一些，但是

价格上升了接近五成,感觉难以接受，但由于原本开行的动车

组取消了不少，很难买到上海和杭州之间的车票，所以被迫



乘搭高铁,他称自己也属于“被”高铁的一群。 网友

“wy781933”在发帖表示，他2010年11月2日搭乘从杭州到上

海虹桥的G7312次沪杭高铁列车，“竟然一人坐整整一节车厢

，太吃惊太奢侈了！”。该网友推测，剔除周一中午的平谷

时段，一天往返50趟的高铁肯定有大面积的空车厢出现，如

果票价能再低点，让普通老百姓感受一下高速，那这种空车

来回的现象就会少很多，“老百姓不是不想坐，而是真坐不

起啊，我亲眼看到在自助售票机旁一个中年妇女犹豫了很长

时间最终还是放弃了买票，真的太贵了！” 2010年11月3日,

一张“沪杭高铁一节车厢只坐了一名乘客”的照片被大量转

贴。对此，上海铁路局在承认“1人独享1节车厢”情况的同

时，回应“1班车并不代表整条线路的上座率”。 根据以上

材料，回答下列问题： 1、高铁建成后，有的网友认为有利

于提高运力，有的网友认为这是浪费资源，你怎么看？ 【参

考答案】高铁的建成确实能在一定程度上提高运力，但是也

存在着一定的问题，我们应予以全面看待。 第一，沪杭高铁

的建成运营，在两地间形成了一条更加快捷的铁路运输通道

，从根本上缓解了沪杭交通走廊运输紧张状况，不仅为两地

的经济交流、人员往来和促进优势互补提供了更加便捷的条

件，提高了整体的运力，方便了群众的出行。 第二，但是在

现今阶段也确实存在着问题。由于大家对于高铁还不是很了

解，对于票价还有一定的争议，不过我们应更深入的思考，

沪杭高铁开通以后，一些城市的对外招商多了一张名片，外

商纷至沓来，对于沪杭高铁沿线的一些地区经济发展产生了

带动作用。值得一提的是，高铁在一些铁路客流增加的特殊

时期，将发挥重要的作用。比较典型的一个事例是：去年10



月黄金周期间，武广高铁加大发车频率，对于输送广州和武

汉之间的巨大客流发挥了重要的作用。所以，随着经济和社

会的发展，高铁的巨大作用将会越来越凸显，我们要以长远

的眼光去看待这个问题。 第三，其实我们不但可以发展高铁

运输，还可以公路运输、海路运输和空中运输等方式多措并

举，中国交通运输部新闻发言人何建中2011年3月23日透露，

交通运输部将着力构建“两个路网系统”，其中“收费公路

体系”占全国公路里程不到4%，“非收费公路体系”占全国

公路总里程的96%以上。浙江是临海大省海运，可以发展海

运同时还可以促进海洋经济的发展。空运等运输方式的发展

同样可以发挥重要的作用。 2、有的群众对于实名制购票不

支持，你作为铁路的宣传人员，领导让你做一次实名购票的

宣传活动，你怎么组织？ 【参考答案】实名制购票能有效解

决购票难的问题，我会重点从以下几点去宣传： 第一，对于

群众的不支持，进行一次针对性的调查，了解不支持的原因

，只有对症下药才能取得更佳的宣传效果。 第二，在宣传的

对象方面，包括社会各界。比如说，出行较多的旅游团，既

能起到宣传作用，又能起到更好的传播作用。再比如说出行

较多的商业机构等。 第三，在宣传的方式方面，可以灵活多

样。 黄金时间在电视台播出“实名购票、方便出行”的公益

广告，展示整个高铁的运行过程，打消部分群众心中的疑虑

，在广告中还可以设置咨询电话，方便询问，因为广告具有

广泛性、时效性等特点，采取这样的方式可以引起更多人的

关注；运用网络这种大众传媒方式，使更多的网民了解实名

购票的好处；用悬挂宣传标语、公交移动传媒、街头分发宣

传手册等方式，以更加直观的方式使群众去了解实名制购票



；在报纸专版刊登“实名购票、方便出行”系列文章，包括

实名制购票对黄牛党的打击、实名制的好处的典型事例等。

说明实行实名制购票的初衷，是为了维护广大乘客的利益。

针对群众的疑问，比如，购票程序繁琐及个人信息安全等的

问题进行说明解释。 3、有一位乘客一个人买了多张车票，

买站票的老人想坐，但是其不允许，由此引发争吵，你作为

列车员，你怎么处理？ 【参考答案】遇到上述状况，作为列

车员我应该做好协调工作。 第一，稳定乘客情绪，维持现场

秩序，了解事情的原委。我们所开展的工作都是以真实的情

况为基础，只有了解清楚状况，才能更好的去解决问题。 第

二，查验坐票是否是真票。告知老人，按照规定，买票人对

这个座位是有支配和使用权的，不能强制性的去要求人家让

出座位，请老人平心静气的去协商解决。 第三，因为买站票

的是老人，我会对前者进行协调，对其说明出于对老者的爱

护，建议前者让座，或者也可以让老者去买这张坐票。和谐

的车厢环境需要我们大家共同的努力，而此次问题的出现，

我作为列车员，没有及时的发现，导致争吵的出现，这是我

的失职，所以在以后的工作中，要多去注意乘客的情绪变化

，争取让乘客能够平安出行、快乐出行。 相关推荐： 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


