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https://www.100test.com/kao_ti2020/649/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E6_B5_99_c26_649737.htm 材料题在2008年浙江省公务员考

试中首次出现，2009年全面爆发，近半数岗位在面试中采取

了这种形式，虽然2010年有所回归传统的面试题型，但一些

部门仍然采用了材料题形式。另外，2011年国家公务员招录

考试的面试中很多部门也采用了材料题这一形式，材料题显

然成为一种潮流，所以我们有理由相信，2011年浙江省公务

员考试面试顺延这种趋势的可能性极高，中教育专家建议考

生加强对材料题这一题型的学习和掌握。 面对这种变化，相

信很多考生的疑问是：材料的引入对我的复习备考和临场答

题有什么实际意义呢？ 实际上，材料的引入更加有利对考生

真实能力的考查。这种给出材料的形式，使考生在回答问题

时可以更有针对性，考生可根据题目材料所给出的具体情景

进行设计解决问题的方法。这样出题的一个好处就是可以避

免常规的结构化命题考生背答案、泛泛而谈的弊端。这更有

利于选拔出能力强、综合素质高的优秀考生。 为此，专家提

出了以下三大解题策略，希望能够对广大的浙江考生有所帮

助。 策略一：入情入境，人题合一 解答材料题目，尤其是案

例性材料题目，考生一定要深入题中，能够结合给定材料中

的设定的情景，在具体的情景中解决给定的任务。 如：2011

年2月25号下午国家公务员考试面试真题（厦门边检、辽宁统

计局直属调查队）中的第三题： 小张是借调到某单位的年轻

职工，他和该单位领导及该单位职工老赵一起去某县调研。

该县是领导以前工作过的地方。在调研中小张发现该县存在



很严重的问题，他对老赵说要向领导汇报，老赵建议小张谨

慎点好。调研结束后还没等到向领导汇报，两人就被邀请去

吃饭，席间小张对该县情况插话较多，而且把他发现的问题

直接提出来了，导致当时现场气氛尴尬。 问：你觉得小张做

的有什么问题，为什么？如果是你，你会怎么做？ 本题中，

小张的问题至少有这么几个：一是不听老赵的建议；二是在

饭局中插话过多，发言把现场气氛弄的很尴尬；三是也是最

主要的，小张这种做事的方式不符合组织程序，未经汇报就

发表意见。考生只有把自身融入到以上场景中，才能够有自

己切身的体会。 策略二：认清角色，扮演得当 解答材料题目

，必须做到认清角色，到位不缺位，得体不越位，牢牢树立

权责意识，做好自己的工作，把给定角色扮演的得当、得体

、得要领。 同样是上面提到的那道真题，其中第二问：“如

果是你，你会怎么办？”是一种角色扮演，考生要答出自己

的特色来，就必须认清注意材料中的人物关系。本材料中有

小张、老赵、领导、参加聚餐中的该县同事，其中显性人物

有：小张和老赵，别的人物在里面可以归为隐形人物。特别

需要注意给出的角色，小张是“借调到单位的年轻职工”，

注意“年轻”字样，同时，注意小张只是“借调”来的，而

非本单位的在编职工。在问题中，考生的角色既作为“第三

者”，又作为“第一者”，因此，角色“转化”在答题过程

中一定要迅速跟进。 策略三：寻找措施，圆满解决 对于材料

中给定的故事冲突，即要解决的问题，解决问题的题目经常

以“你怎么办？”来考查。专家认为，考生首先要分析问题

有哪些，然后有针对性的提出问题的解决措施，要使问题最

后得到圆满解决。解决矛盾，是材料题的宗旨所在。 从材料



中提取对策、运用材料和相关知识思考加工，形成对策，专

家将其归结为四种方法：就材直取、转因成策、归纳整合、

演绎成策。 1、就材直取 即从材料中直接提取对策。材料是

对策生成的源泉，有时材料中会直接谈及解决问题的对策、

意见、思路、办法等，而这些往往可以直接引用。这种方法

可以应用于时事背景类的材料题中。 2、转因成策 即将原因

转化成对策，立足对原因的分析，形成有针对性的破解思路

或办法，即为对策。很多时候，原因正是解决问题的关键。

在一些会揭示问题原因的材料中，就可以根据这些原因，得

出对策。这种方法是最常用的方法，有因有果，措施得当。

3、归纳整合 即归纳零散信息，把分散在材料中的对策信息

梳理、整合，形成系统而有条理的对策，是一个从个别到一

般的思维过程。材料的有价值信息有时会较为零散，甚至是

潜藏在不同的材料中，此时就要善于挖掘，善于抓住不同材

料反映问题的共同点，在比较合理与否、重要性大小及价值

高低的基础上，选出备选对策项目，按照一定的原则组织起

来，形成内容合理、逻辑严密的对策。 4、演绎成策 把普遍

适用的原则、方法、经验具体应用到某一领域的问题上，提

出解决此问题的具体方法，即由一般到特殊的思维过程。当

材料中的信息量不足，难以找出解决问题的有效对策时，就

需要启用背景知识，包括理论知识和工作经验，专家已经在

以上的章节中充分的阐明了面试五大题型的解题方略，材料

题中当然可以拿来运用。 在这三大策略中，入情入境是关键

，角色意识是保证，解决问题是核心，三者缺一不可，自成

体系。掌握此三点，再有一双慧眼，能够透过材料看本质，

方法运用得当，高分定能夺得。 相关推荐： #0000ff>2011年
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