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https://www.100test.com/kao_ti2020/649/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E4_B8_8A_c26_649743.htm 上海公务员考试面试采取结构

化面试的形式，大致有五类题型，分别为：自我认知类、人

际沟通类、组织管理类、综合分析类、应变应急类。本文通

过对2008年、2009年、2010年这三年上海市公务员招考面试的

考情进行分析，为参加2011年上海市公务员面试的考生提供

备考指导。 在公务员考试中，笔试是场资格赛，面试才是定

盘星。面试的重要性毋庸置疑，很多考生已经意识到这一点

，但广大考生面临的最大难题是--不知道面试到底考什么，

如何准备面试。本文将从面试的考情考务入手来进行分析，

为广大考生指出面试的考查内容和注意事项。只有了解到面

试到底考什么，考生才能有的放矢、有针对性地展开面试备

考。 上海公务员考试面试采取结构化面试的形式，大致有五

类题型，分别为：自我认知类、人际沟通类、组织管理类、

综合分析类、应变应急类。本文通过对2008年、2009年、2010

年这三年上海市公务员招考面试的考情进行分析，为参

加2011年上海市公务员面试的考生提供备考指导。 从以上几

个图表可以看出，上海公务员考试的面试有以下几个显著特

点： 1、自我认知类题目比重较大，是考前的复习重点。 自

我认知类题目在上海公务员考试面试当中所占比重最大，比

重在29.3%--51.7%之间浮动，可见，自我认知类题目为上海市

考的重中之重，考生在备考过程中，要注意把握好重难点，

事先做好梳理和准备。从上海市考的试题考查形式来看，大

都是直接的自我认知类题目，如：请你做一下自我介绍；请



谈谈你的优缺点；请谈谈你对这个职位的理解；你为什么报

考这个职位等等。当然也有一部份间接考查自我认知的题型

，考生在备考中，可对此类题型事先做好梳理，做到有备无

患。 良好的自我认知能力，不仅对于答好自我认知类题目本

身帮助很大，对于答好人际沟通、综合分析等试题也有很大

的帮助作用，尤其那些需要考生结合自身报考岗位作表态的

试题，需要考生有很强的自我认知能力。而基于自我认知的

答案也往往更有亮点，能体现考生的个性化。另外，在所有

面试题型中，只有自我认知试题是可以提前准备答案的。所

以，广大考生一定要高度重视该类题型，提早进行自我梳理

、岗位调研、职位梳理等，并对一些典型性试题作出答案。

2、综合分析类题目为必考题型，是取胜的关键环节。 综合

分析类题目在上海公务员考试面试中所占比重较大，且

从2008年到2010年该类题型所占比重有上升趋势，2008年该类

题型所长比重为22％，2009年该类题型所占比重为23.6％

，2010年该类题型所占比重为26％，可见，上海公务员考试

面试对考生综合分析能力方面考查的重视度有所提升。综合

分析题目涉猎广泛，形式相对于其它类题型较为多样，涵盖

社会现象类、语言理解类、演讲类、串词类、故事类等多种

形式，正因为这样，此类题型成为公务员结构化面试中较为

有难度的题型，而恰恰这种高难度才能更好地测评出考生看

待问题的立场、角度以及其它素质，因此，对于上海市公务

员面试的考生来说，一定要牢牢把握好该考题趋势，做到全

面了解、重点复习，才能有的放矢地完成备考。 3、人际沟

通类、组织管理类题目为常考题型，是取胜的重要保障。 人

际沟通类题目是上海公务员面试的常考题型，所占比重虽然



不大，但是考生在备考中不能掉以轻心。综合来看，该类题

型属于易得分类，考生在备考过程中须熟练把握人际沟通的

技巧及原则，面对不同主体，采取不同的沟通方式，经过一

定题量的积累，该类题型不难突破。对于这种题型，考生应

该在把握基本分的基础上尽量答出亮点、答出个性。 从组织

管理类题目所占比重可以看出，上海公务员面试注重考查考

生的计划、组织、控制、管理等方面的能力，2008--2010三年

的考题当中均涉及到计划组织能力的考查，比重浮动较大，

可见该类题型仍为考查的重点内容。所以，考生在备考过程

中要把握好此类题型的答题思路，将答题思路与实践经验相

结合，注重方案对策的可行性，消除答题的模板化痕迹。 4

、应变应急类题目考查力度在加大，不容忽视。 公务员工作

的特殊性决定考生应当具备应对复杂局面和突发事件的能力

，能够迅速而灵巧地转移角度、随机应变、触类旁通，做出

正确的判断和处理。2010年上海市公务员招考中，应急应变

类的题目占11%，十分重要。而且由于考生缺乏处理此类事

件的实际工作经验，因此给出的答案缺乏可操作性，难得高

分。因此，考生要提前对此类题目做好准备，这样才能在考

试中作出切实可行的答案，避免一些因为不了解工作实际而

导致的可笑错误。 考生首先应掌握应急应变类题目的答题基

本思路以及处理突发事件的原则：心理稳定、快速反应；工

作为重、以人为本；轻重缓急、有序处理；多方协调、合理

完成。真正从题目设置的情景和设定的身份出发考虑问题，

灵活性和原则性相结合，做到具体问题具体分析。在此基础

上，考生还要阅读我国政府发布的突发事件应急措施和应急

预案，学习应急事件的处理方式和原则，提高自己处理问题



的专业性，以便在面试中凸显自己的实践能力和应对水平。 

从上面的分析当中，我们可以清晰看出上海公务员考试面试

的考查要素，只要考生在备考过程中有意识地做好相关知识

的积累、相关热点的关注和分析，加强各类试题解题思路的

学习、掌握和运用，突出重点，注重细节，合理安排时间，

有针对性地进行专业化学习和高强度训练，必然能够保证在

面试考场上胸有成竹、赢得先机，游刃有余，取得高分！ 相
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