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E6_94_BF_E7_AE_A1_E7_c26_649786.htm 第二章行政环境 重

点理解： 1、行政环境的特点与作用 公共行政环境是直接或

间接地影响和作用公共组织、行政心理、行政行为和管理方

法与技术的行政系统内部和外部的各种要素的总和。它分为

一般公共行政环境和具体公共行政环境。 行政环境的特点：

复杂性、约束性、特殊性和不稳定性。 公共行政环境的作用

主要表现在它与公共行政的关系上：公共行政环境与公共行

政是相互适应、相互作用的关系，是输出与输入的关系。公

共行政环境决定、限制和制约公共行政，公共行政必须适应

公共行政环境。同时，公共行政对公共行政环境也有能动作

用，可以影响和改造公共行政环境。 公共行政环境对公共行

政的决定、限制和制约作用表现在：公共行政环境决定、限

制和制约公共行政；公共行政必须适应公共行政环境；公共

行政环境的发展变化必然导致公共行政的发展变化。 公共行

政对公共行政环境的能动作用或反作用表现在：公共行政可

以利用公共行政环境提供的实际条件和要求，选择切合实际

的公共行政目标，确立科学的行政关系，通过达成行政目标

而达到改善公共行政环境的目的。 2、一般行政环境与公共

行政来源：www.examda.com 一般行政环境是指公共行政的宏

观环境，不仅指一个国家的公共行政所赖以生存和发展的自

然地理环境、政治、经济、文化环境，也包括国际环境。 自

然地理环境是指一个国家所处的地理位置和自然状况。自然

地理环境能为公共行政管理提供物质资源，对确立公共行政



目标和进行行政决策有很大的甚至决定性的影响，同时，公

共行政也能破坏自然环境。 政治环境由一个国家的政治制度

、政党制度、法律制度、政治文化等构成。政治环境决定并

制约公共行政。 经济环境由社会生产力和生产关系的状况构

成。具体包括社会生产力的性质、发展水平，生产资料的所

有制形式、性质和成熟程度。经济环境对公共行政有决定性

的影响。 文化环境由意识形态、道德伦理、价值观念、社会

心理、教育、科学、文学艺术等要素的总和构成。文化环境

为公共行政提供智力支持和精神动力，提供行政价值观和行

为规范。来源：www.examda.com 国际环境是指一个国家同世

界各国、各地区之间的政治、经济、文化和自然地理等方面

的关系。国际环境对公共行政的影响有时也是决定性的。 3

、具体行政环境与公共行政 具体行政环境也叫组织环境，是

指具体而直接地影响和作用于公共组织、行政行为和组织凝

聚力的公共组织的内部与外部环境的总和。它包括组织文化

、组织结构、组织的规章制度、组织的凝聚力、管理对象等

。组织环境一般是比较稳定并比较确定的，组织环境是一种

约束力量和整合力量，组织环境是领导者塑造的。 组织文化

是指组织在一定的环境中，逐步形成的全体公共组织成员所

共同信奉和遵守的价值观，并支配他们的思维方式和行为准

则。它包括组织观念、法律意识、道德感情和价值观等。价

值观是组织文化的核心。公共组织的组织文化来源于统治阶

级的意识形态和传统文化，但又是领导者营造的。 组织文化

的作用在于：它具有价值导向作用；它是管理的基础和灵魂

；它是组织的个性；它为组织和组织成员提供精神动力；它

具有稳定性的特点。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直
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