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B4_E5_85_AC_c26_649826.htm 题本： 1．你负责薪酬发放，

小李负责考勤，但他做事拖沓，影响了你的工作。结果同事

对你不满，领导也批评你，你怎么办？ 2．进入单位之后，

你发现领导不重视你，你怎么办？ 3．领导让你主持工作，

但在工作中你的同事却成为了核心，你怎么处理这件事? 4．

你的单位来了个新领导，因不熟悉业务，导致工作没有顺利

开展，你怎么办？ 5．你和其他同事一起共事，你的工作很

繁重，另外两个同事一个不做事总抱怨，一个只有领导来的

时候才工作，你怎么办？ 参考答案： 1．你负责薪酬发放，

小李负责考勤，但他做事拖沓，影响了你的工作。结果同事

对你不满，领导也批评你，你怎么办？ 【参考答案】 在一个

团队内部，只有良好的配合能让我们的工作顺畅完成。在与

别人的配合当中，我们往往也能学习到更多别人身上的长处

。不管同事是何种性格，我们都应当主动去调整自己，不管

同事工作能力如何，我们都应当在遇到问题的时候，多帮助

他，因为我们是一个团队。尤其是在工作任务完成的不够好

的时候，我们更应该多想想如何提高自身的工作能力。 在我

跟小李的分工当中，虽然我负责薪酬发放，他负责考勤，但

我们是一个整体，谁的工作没做好都会对整个团队产生联动

影响。现在既然同事和领导对我们的工作不满意，就应该努

力去调整。到底是谁的责任使问题产生了不重要，重要的是

如何改善现状。因此，我会在第一时间诚恳地向领导和同事

做出道歉，并一定在最短的时间内想办法提高我们俩的工作



效率。现在摆在眼前的最突出问题是小李的工作效率有待提

高，那么我会尽我所能帮助他提高工作效率。涉及工作分工

问题，我虽然不能去直接帮小李处理考勤工作，但是我可以

把我的经验和其他同时一些有益的工作经验分享给小李，希

望能对他起到更好的帮助。 另一方面，我也会在今后的工作

当中，不断地提升自己的工作能力，提高自己的工作效率，

只有这样，才能让同事和领导更满意。总之，在遇到问题的

时候，要多想办法，不发牢骚，在看到别人的问题的时候，

也应当自己深刻地反省，做一个积极工作渴望进步的年轻人

。 2．进入单位之后，你发现领导不重视你，你怎么办？ 【

参考答案】 从心理学和社会学的角度看，我们内心深处都有

被重视的的渴望。在生活上我们渴望更多的呵护，在工作上

渴望被别人承认，这本无可厚非。但是，在平时的工作中，

领导重视的是他的工作，同样，我们应该重视自己的工作。

所以，领导不需要重视我。领导只需要履行他自己的职责、

监督我们下属的工作状况即可。 想要被别人重视，自己首先

要重视自己。如果渴望领导的重视，首先要想一下自己是否

合格地完成了工作，是否高质量地完成了工作。如果自己的

业绩平平，还渴求领导的重视，无异于缘木求鱼。如果自己

业绩尚可，受到部分同事或群众的认可，但认为领导不重视

，则大半是心态的问题。一个轻易对自己的工作质量或工作

态度满意的人，不会是一个高标准严要求、尽职尽责的人。

如果领导对自己不重视，要么是自己的工作质量没有好到自

己认为的程度，要么领导对自己有着更高的要求。无论是哪

种原因，都要求我们脚踏实地、务实勤恳。 年轻人，在工作

中，不缺乏干劲，不缺乏热情，但缺乏的是坚韧不拔的态度



和虚怀若谷的沉稳。常常想着，领导不重视我，是浮躁的表

现，是急功近利的表现。用这样的心态工作，很难保证工作

不流于表面、流于浮夸，造成一些“形象工程”、“面子工

程”。 我们要想的是，怎么能让工作完成得更好，怎么能让

来办事的同事和群众满意度更高。重视了别人，重视了工作

，才能得到别人的重视和认同。 3．领导让你主持工作，但

在工作中你的同事却成为了核心，你怎么处理这件事? 【参考

答案】 没有完美的个人，只有完美的团队。领导让我主持工

作，但是我的同事却成为了核心，面对这种情况，我要摆正

心态，不能闹情绪，而应以工作为重。 首先，我要明白主持

工作与工作的核心其实并不矛盾，并不冲突。我负责主持，

就是要承担起协调组织管理工作，我要尽职尽责把自己分内

的工作做好。如果我的同事在这项工作中确实有出众的才能

，在工作中做出了突出成绩，那么我就要积极配合他的工作

，以工作大局为重，不能因为他成了核心就闹情绪。 其次，

我要多与同事进行沟通，看他需要什么样的帮助，如果需要

人力物力财力的支持我一定会尽量帮助协调，并做好其他同

事的工作，让其他同事积极配合他的工作。同时，我也要做

好自己的本职工作，充分发挥领导带头作用。 最后，我要在

工作完成后及时向领导汇报，并着重突出这位同事的成绩和

贡献，希望领导能给予嘉奖。 我会总结没有成为工作中的核

心的原因，看是因为我的技术水平稍差，还是与同事的关系

处理的不是很好，及时发现自己的不足并积极改进，在以后

的工作中我要不断训练提升自己的业务能力，并积极与周围

同事沟通，处理好同事间的关系。 4．你的单位来了个新领

导，因不熟悉业务，导致工作没有顺利开展，你怎么办？ 【



参考答案】 当务之急还是要将单位的情况、业务流程和内容

及时向领导汇报，以便领导能及时调整工作方案，亡羊补牢

，保证工作接下来能顺利开展。具体说来： 首先，我会及时

地把单位的基本情况、基本业务、基本流程、工作重点等情

况做成文件，报与新领导。请领导通过文件了解单位的总体

情况，做到心中有数。还可以请领导参观、走访各科室，认

识各科室成员，或者请领导以检查工作的方式，到同志们中

间，听取他们对工作的意见和对未来的设想，以尽快熟悉业

务。 其次，建议领导召开部门工作会议，听取各科室负责人

的汇报，在达成共识、群策群力的基础上，重新布置工作，

弥补以前工作的不足。 再次，进行自我反思。“事成于惧而

败于忽”，新领导到了单位没有把事情做好，主要是我们这

些工作人员没有把前期的准备工作做好、做足、做到位，我

要深刻反省自己，提高工作效率和质量，提高业务能力，从

而可以提合理化建议。 相信通过我的这几项措施以及单位其

他同事的共同努力，新领导一定会很快地熟悉单位的业务，

达到理想的工作状态，顺利的开展单位工作。 5．你和其他

同事一起共事，你的工作很繁重，另外两个同事一个不做事

总抱怨，一个只有领导来的时候才工作，你怎么办？ 【参考

答案】 和别的同事一起共事，大家应该一起合作将工作做好

，并且要形成一个良好的团结协作的工作氛围。现在出现我

的工作很繁重，另外两个同事一个不做事总抱怨，一个只有

领导来的时候才工作这种情况，我一定要积极去改变。 这种

情况会影响工作的完成，并且对单位的工作氛围也会有影响

。我会努力对两位同事的情况做好沟通、解决。 首先，我会

去了解两位同事的具体情况，和他们沟通。视情况，在工作



的间歇时候或者在工作后大家约去喝茶聊天等。对于不做事

总抱怨的同事，了解其的想法，具体他的抱怨是针对什么。

如果是工作上的意见，以是否有利于工作为准绳；如果是其

个人原因，做好沟通、关心，力所能及地给予帮助，若是有

心理误区也会将之疏导。对于只有领导来的时候才工作的同

事，会与其恳谈，了解出现这种行为的原因。如果他能完成

本职内工作，那么会提醒他的做法可能会对其他同事的工作

造成影响；如果他不能完成工作，则会根据情况对他提供帮

助，督促其对工作作风进行修正。 其次，可能是自己和同事

协调配合不够默契，今后我会加强沟通，和同事积极配合，

争取高效、高质量完成任务。 最后，相信我们的团队一定会

改变这种状况，形成一个积极工作的工作氛围，一加一大于

二，更好地完成工作任务。 相关推荐： #0000ff>2011年公务

员面试全真模拟训练：组织管理题型 #0000ff>2011年公务员面

试全真模拟训练：综合分析题型 #0000ff>2011年公务员联考面
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#0000ff>2011年公务员面试热点预测试题汇总 100Test 下载频
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