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B4_E5_85_AC_c26_649834.htm 题本： 1．有个方案，你曾向

科长反映，科长不采纳，后面发生巨大损失，上级部门找你

了解情况，你会怎么办? 2．你是主管教育的副县长，一天一

个妇女来上访，说他的女儿在一所中学上学，因为被老师侮

辱，从2楼跳下，多处受伤，躺在医院里，你怎么处理？ 3．

你送一考察团去机场，路上有人说自己身份证落在宾馆了，

回去取已来不及了，你如何处理? 4．某市一运行中电梯被困

，有目击者称，电梯到达时，20多人蜂拥而入，电梯属于超

载运行，结果上行一层就出现故障，谈看法。 参考答案： 1

．有个方案，你曾向科长反映，科长不采纳，后面发生巨大

损失，上级部门找你了解情况，你会怎么办? 【参考答案】 

单位发生巨大损失，我们所有人都感到很痛心，同时也都要

对此负起责任，最要紧的事情是看看有没有什么措施能够挽

回损失。 第一，我相信科长是一个负责任的人，他一定会在

第一时间将这个方案产生的后果向上级领导反映，并把事情

的原委说清楚。 第二，我要积极和科长进行沟通，争取提出

一个可行的补救方案，尽最大可能挽回损失。 第三，如果上

级领导找到我向我了解情况的话，我就要如实把事情的经过

告诉上级领导，包括方案的具体策划、执行过程以及效果预

期，并对损失情况和关键问题进行简要总结。在这个过程中

，我不能因为科长不采纳我的意见而把责任都推给科长，而

应该主动承认自己的过失。因为一方面，自己的意见也不一

定是正确的意见；另一方面，即使我自己的意见是正确的，



然而我却不能把我的观点准确表达给科长，让他听取我的意

见，这也是我作为下属的失误。要说明我已经在科长的指导

下开始进行方案的修改，对造成的损失进行尽可能的补救。

最后听取上级领导的指示意见，争取在上级领导的部署和支

持下进一步完善方案，顺利开展工作。 最后，对于此事件我

一定要吸取教训，在以后的工作中与领导、同事做好沟通交

流工作，尽早看到问题、解决问题，把方案做到最好，避免

给单位造成损失。 2．你是主管教育的副县长，一天一个妇

女来上访，说他的女儿在一所中学上学，因为被老师侮辱，

从2楼跳下，多处受伤，躺在医院里，你怎么处理？ 【参考

答案】 作为主管教育的副县长，我会深感自己的责任重大，

牢固树立民本思想，切实解决群众反映的问题，照顾好每一

位学生。针对题中所述的这种情况，我会从以下几个方面来

做： 第一，热情接待这位妇女朋友，让她先冷静下来，并让

她把所了解的情况详细说一遍，我会做好记录，并告诉这位

妇女朋友，让她好好照顾自己的女儿，政府一定会认真的对

待这件事情。如果经过调查，事情属实，对于违法者，我们

一定会按照法律法规严肃处理。 第二，与事件发生的学校联

系，要求其积极配合公安部门对此次事件进行调查，如果事

情的真相确实如妇女朋友所说，那么对于违法的老师要依法

严肃处理。在全县大力进行宣传教育，提升老师的职业道德

，避免类似事件的再次发生。同时对学生加强教育，提高其

用法律的武器来保护自己的意识。 第三，如果这次事件的发

生是女学生自身原因，那么督促学校在以后的教学过程中，

要注意对学生进行心理辅导，老师要善于发现学生的心理变

化。同时对女学生的母亲进行思想教育，表明如果有困难可



以向学校、政府、社会求助，这种不诚信的做法是不可取的

。 最后，我会带领相关人员对受害者进行慰问，表示政府的

关心，希望她能够尽快的康复，全身心投入到学习当中来。

3．你送一考察团去机场，路上有人说自己身份证落在宾馆了

，回去取已来不及了，你如何处理? 【参考答案】 身份证是

乘客登机的重要证件，如果没有携带身份证的话，要想登机

会很麻烦。当我送一考察团去机场时，路上有人说身份证落

在宾馆了，而且回去拿已经来不及了，面对这种情况，我应

该秉承的原则是既要顺利地送考察团上飞机，还要及时让该

名考察团成员将身份证拿到手，因此我会具体采取以下措施

。 首先，稳定落身份证在宾馆的人员的情绪，让他不要着急

，避免他的情绪影响了全体考察团的登机安排，然后向他具

体了解情况，问他身份证是否确定落在宾馆，是否记得大概

遗忘在哪里，以及身上是否有工作证、户口本等其他能够证

明身份的有效证件在身上。 其次，根据了解到得情况，我会

具体采取以下措施。第一，要保持全体考察团成员继续赶往

机场，并立即打电话给宾馆，问问他们是否在收拾房间的时

候找到身份证了，如果他们找到了，则问他们是否方便将身

份证送到机场来，我要说愿意给送身份证的人报销来回的路

费，如果他们愿意送来，则我们继续赶往机场候机即可；如

果宾馆人员找到了但是不能送来，则看看宾馆附近有没有熟

人在，让他们帮忙送过来；第二，如果身份证确实不能在登

机前拿到手，但他携带了工作证、户口本等有效证件在身上

的话，则在赶到机场后向民航公安机关申请开具临时登机证

明，考察团登机后我要立即回到宾馆拿到身份证，并立即给

该名成员快递过去；如果该名考察团成员身上也没有这些有



效证件的话，我就让考察团继续赶向机场，而我陪同这名成

员回到宾馆拿到身份证后再赶向机场，办理机场改签，让他

乘坐下一班航班赶上考察团的大部队。总之要保证考察团其

他成员的顺利登机，同时让这名落身份证在宾馆的成员顺利

登机。 最后，我要总结经验教训，考察团成员中有人落身份

证在宾馆，我作为送行人员也有不可推卸的责任，肯定是我

事先的提醒工作没有做好，才导致有人忘带身份证，因此在

以后的工作中我一定要做到细心谨慎，尽心尽力把工作做好

。 4．某市一运行中电梯被困，有目击者称，电梯到达时，20

多人蜂拥而入，电梯属于超载运行，结果上行一层就出现故

障，谈看法。 【参考答案】 电梯因为超载而出现事故，虽然

未造成严重的后果，但其反映的诸多问题却不得不引起我们

的认真反思。我认为应当以此为鉴，反省改正其中的问题，

做到防微杜渐。 第一，电梯都有载重限制，在运行时如果超

载，一般会发出警告的铃声同时暂停运行，直到载荷减少到

规定标准以下，这是一个常识。而事故电梯在超载情况下依

然能够上行，明显违背了合格电梯的运行要求，存在严重的

质量问题。针对这一情况，有关产品质量监督管理部门应当

认真查明事故原因，如果是电梯本身的产品质量问题就要追

究生产者、销售者的责任，如果是维护不当则要追究运行方

的保障责任，必要地时候还要追究责任人的刑事责任。 第二

，电梯事故的直接原因是使用人数众多、超载运行。由提供

的材料可以看出，有限的电梯数量无法满足乘客的需要，特

别是在上下班的早晚高峰期，电梯数量更是不敷使用。这一

问题的实质和出行难等问题是一致的，要真正解决这一问题

不能“头痛医头脚痛医脚”，而要从大局着眼，合理规划城



市建设，科学管理城市运行。比如实行错时上下班，电梯分

层运行，不盲目建设高层建筑等等。 第三，由材料可以看出

，“电梯到达时，20多人蜂拥而入”，没有秩序和谦让，反

映出公民的素质还有待提高。诚然每个人的时间都很宝贵，

但是和生命相比较，生命更加重要，对于公民的遵守公共秩

序的常识和意识急需加强。 总之，电梯事件提供了一个很好

的样板。对于市民和公务人员而言，都是应该时刻提醒自己

，遵守秩序，营造一个和谐的社会而努力。 编辑推荐：
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