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E7_82_B9_E6_97_B6_E8_c26_649837.htm 在良性互动中寻求“

善治” 在百姓眼里，从善如流、知错即改，远比“一贯正确

”更加可信、可敬、可亲。纵观这些年的情况，大凡能够及

时回应公众质疑、正确对待社情民意的，往往会在良性互动

中提升政府公信力。就此而言，群众的诉求、媒体的监督恰

恰是党和政府宝贵的执政资源。 今天的中国，民众的诉求日

益多元，舆论质疑时有耳闻。各级政府的回应能力，已经成

为衡量执政水平、检验执政理念的重要标杆。 以近期新闻为

例。一是故宫失窃，一是广州“举牌哥”。同样面对质疑，

从“失窃”、“错字”，到“经营会所”，故宫的回应左支

右绌、差强人意。而广州地铁公司则一周内三次主动回应，

约谈学生“举牌哥”，赢得舆论一致好评。仅从回应能力而

言，广州更胜一筹。一个重要原因，是广州有过多次面对群

众问政的历练。从番禺垃圾焚烧事件到与建委对话的“口罩

男”事件，经常面对诉求和质疑，才使得“权力”尊重“权

利”的意识日益提高。 近些年来，正是在中央“公开及时、

准确透明”的明确要求下，在与公众的良性互动中，不少领

导干部逐步形成共识：对批评或质疑，不必过于敏感，甚至

将其视为不和谐声音，能捂则捂，能压就压；也不能玩弄技

巧，将其视为“危机公关”，忙不迭撇清责任。这样的共识

，正在促进各级政府执政理念的提升和治理水平的提高。 当

初的陕西华南虎事件，历时两年不断质疑与被动处置，耗费

了极大的社会成本，也透支了地方政府公信。这些年，“躲



猫猫事件”、“钓鱼执法事件”、“梧桐让路事件”、“高

速公路天价收费案”，政府回应的速度在不断加快，回应的

态度在不断改善，回应的方式在不断调整。从被动到主动，

从消极到积极，一次次的进步，成为撬动事件解决、提高执

政能力的有力支点。 尽管也还有“没工夫跟你闲扯”的粗暴

、文过饰非的搪塞，但总体而言，面对网络爆料，很少有人

再会一厢情愿地怀念“没有互联网”的时代；面对舆论质疑

，“无可奉告”之类的遁词不再那么振振有词；面对突发事

件，隐瞒、封锁等手段也逐渐不再是“最优选项”。相反，

直面质疑，北京市居民水价调整听证会首次上网直播；回应

期待，卫生部明确禁止将携带乙肝病毒作为入学、就业的限

制条件。迄今为止，已有17个省区市以红头文件的形式，将

网友留言办理工作纳入制度轨道。民有所呼，我有所应，正

由社会治理的“选答题”变成“必答题”。 不少人常有这样

的误解，以为没有质疑声音，才算工作平妥；以为掩盖了问

题，才算治理有方。事实上，在社会转型、改革攻坚的关键

时期，有矛盾暴露，有冲突产生，有分歧出现，正是多元多

样利益和价值在寻找渠道相互对话、彼此辩驳。对话胜于对

峙，从倾听民众的诉求中改善治理，在回应舆论的质疑中寻

求进步，实现政府与社会、公民之间的良性互动，这是现代

行政的基本理念。 在百姓眼里，从善如流、知错即改，远比

“一贯正确”更加可信、可敬、可亲。纵观这些年的情况，

大凡能够及时回应公众质疑、正确对待社情民意的，往往会

在良性互动中提升政府公信力。就此而言，群众的诉求、媒

体的监督恰恰是党和政府宝贵的执政资源。 时刻关注民意的

温度和风向，以公开透明化解疑虑，以闻过则喜树立公信，



以真诚维护群众利益赢得民心，在良性互动中促进社会共识

、完善公共治理，这是我们加强和创新社会管理的重要目标
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