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E5_8A_A1_E5_91_98_E8_c26_649909.htm 在面试中，主考官要

获得关于应试者的不同方面的情况，如心理特点、行为特征

、能力素质，由于要测评的内容是多方面的，这就要求主考

官根据评定内容的不同来采取相应的提问方式。面试中常用

的提问方式有以下几种： 1、连串式提问。 即主考官向面试

者提出一连串相关的问题，要求应试者逐个回答。这种提问

方式主要是考察面试者的反应能力、思维的逻辑性和条理性

。 例如："你在过去的工作中出现过什么重大失误？如果有，

是什么？从这件事本身你吸取的教训是什么？如果今后在遇

到此类情况，你会如何处理？" 回答这个问题，首先要保持镇

静，不要被一连串的问题吓住，要听清主考官问了哪些问题

，这些问题一般都是相关，要回答后一个必须以前一个问题

的回答为基础，这就更要求应试者听清题目及其顺序，逐一

回答。 2、开放式提问 所谓开放式提问，就是指提出的问题

应试者不能使用简单的"是"或"不是"来回答，而必须另加解释

才能回答圆满。因此，主考官提出的问题如果能引发面试者

给予详细的说明，则符合"开放式提问"的要求。面试的提问

一般都应该用开放式的提问，以便引出应试者的思路，真实

考察其水平。 那么，什么样的题目是开放式的题目，以下举

几个的例子： 你在大学期间，从事过那些社会工作？ 你的专

业课开了多少门？你认为这些课将对工作有什么帮助吗？ 什

么原因促使你在二年内换了三次工作？这类提问的目的是为

了从应试者那里获得大量丰富的讯息；并且鼓励应试者回答



问题，避免被动。提问方式常用"如何⋯⋯""什么⋯⋯""为什

么⋯⋯""哪个⋯⋯"等。 回答这类问题，应试者应该开阔思路

，对主考官提出的问题尽量给予圆满的回答，同时要注意做

到条理清晰、逻辑性强，说理透彻，充分展现各方面的能力

。这样才能让主考官尽可能多的了解自己，这是一个被录用

的前提条件，如果应试者不能被主考官所了解，就根本谈不

上被录用。 3、非引导式提问 对于非引导式提问，应试者可

以充分发挥，尽量说服自己心中的感受、意见、看法和评论

。这样的问题没有"特定"的回答方式，也没有"特定"的答案。 

例如，主考官问："请你谈一谈担任学生干部时的经验。"这

就是"非引导式"谈话。主考官提出问题之后，便可静静的聆

听对方的叙述，而不必再有其他的表示。与引导式谈话相比

，非引导式谈话中，应试者可以尽量多说，该说什么就说什

么，因此可以提供丰富的资料。应试者的阅历、经验、语言

表达能力、分析概括能力都得到了充分的展现，这样有利于

主考官作出客观的评价。 这是一种可以得到具体回答问题。

这类问题比较简单、常规，涉及范围较校关于下面的一些情

况常用封闭式提问：工作经历：包括过去的工作职位、成就

、工作成绩、个人收入、工作满意与否以及调动原因。学历

：包括专业、学习成绩、突出的学科、最讨厌的学科、课程

设置等。早期家庭状况：包括父母的职业、家庭收入、家庭

成员等。个性与追求：包括性格、爱好、愿望、需求、情绪

、目标设置与人生态度等。 5、引导式提问 引导式谈话中，

一方问的是特定的问题，另一方只能做特定的回答。主考官

问一句，应试者答一句。这类问题主要用于征询面试者的的

某些意向、需要一些较为肯定的回答。举例来说，主考官："



你担任车间主任期间，车间有多少工人？主要生产什么产品

？"这就是典型的引导式提问，应试者只要回答一个数字，说

出产品名称即可，而不必发表其他任何解释。 6、清单式提

问 这类提问中，主考官除了提出问题外，还给出几种不同的

可供的选择的答案。目的是鼓励应试者从多种??；比如，"你

所在的企业中最主要的问题是什么？营业额、缺勤、产品质

量差还是其他？"这样就为应试者提供了思考问题的参考，使

问题易于回答，不致让应试者错误理解主考官意图，不至于

让应试者回答离题万里。 7、假设式提问 在这种提问中，主

考官为应试者假设一种情况，让应试者在这种情况下作出反

应，回答提出的问题。进而来考察应试者的应变能力、解决

问题的能力、思维能力。如："如果你是那个肇事的司机，你

会怎样处理？""如果你是办公室主任，你将如何处置这个秘

书？"回答这些问题，应试者首先应该把自己置身于主考官为

其设定的一个特定环境，然后用这个环境中的人的身份来思

考主考官的提问，所以这种提问要求应试者具备一定的想象

能力。 8、压迫式提问 一般来说，主考官要尽力为应试者创

造一个亲切、轻松、自然的环境，以使应试者能够消除紧张

、充分发挥。但有些情况下，主考官会故意制造一种紧张的

气氛，给应试者一定压力，通过观察应试者在压力情况下的

反应，来测定其反应能力、自制力、情绪稳定性等等。 例如

："这次公务员考试，很多人都托了关系，听说你也走后门了

。""从你的专业来看，你似乎不适合这项工作，你认为呢？""

这个问题你没有给我们满意的答复，你被录用的可能性很校"

只要你明白了这是主考官故意对你施加压力，就能够迅速调

整自己的心态，泰然的应付主考官的提问。另外，千万不能



面对主考官的"刁难"的而发怒，甚至指责主考官。 最近的某

个电视剧的一个情节就是一个很精彩的压迫式提问：女主角

误拿了男主角的手机，男主角很生气。女主角还没来得及解

释就赶去参加一个重要的面试，面试进行得顺利，女主角的

外语水平很快折服了当场的所有主考官，这时，男主角推门

而入，他恰好是女主角所要征聘职位的顶头上司并且是主考

官之一，女主角一阵惊慌，有些张口结舌，但她很快就镇静

下来，她试图向男主角做解释，但男主角绷着铁青的脸，粗

暴地用手式阻止了她的话（开始施加情绪压力），说："这个

问题没有必要解释，下面开始面试提问，如果你回答上来可

以获得这个职位，否则另谋高就。听好了：德国作曲家巴赫

的第一任妻子的名字是什么？"（压迫式提问信手拈来，并巧

妙融入场景）女主角回答："我不知道，但这与我应聘的职位

有关系吗？"男主角说："不用多说了，你不适合这项工作。"

（其实男主角对女主角很有好感），话音刚落，女主角再也

按捺不住，厉声指责男主角公报私仇，气冲冲摔门而去⋯⋯

先前的淑女形象荡然无存 9、重复式提问 重复式提问是主考

官向应试者返回信息以检验其是否是对方真正意图；或检验

自己得到的信息是否准确。例如："你是说⋯⋯""根据我的理

解，你的意思是⋯⋯。"对于这类问题，应试者可以给出简单

的回答"是"或"不是"。如果主考官有误解，应试者应该再说明

一遍。 10、确认式提问 确认式提问表达出主考官对应试者提

供的信息的关心和理解，目的在于鼓励应试者继续与之进行

交流。比如，"我明白了，这很有趣。"之类的话。对于这类

问题应试者可以不直接作出反应，按原来的话题继续往下讲

。 11、投射式提问 投射式提问式让应试者在特定条件下对各



种模糊情况作出的反应。这种方式又可以分两种：一是图片

描述式，对面试者展示各种图片，然后让应试者说出他们个

人的反应。由于这些图片形象朦胧，主体模糊，应试者对图

片的感受、想象和反应各有差异，任何描绘都可能，这样可

以从应试者的描述中，分析出人格特性。二是句子完成式。

完成式是指呈现给应试者仅有句首而没有句尾的句子，让应

试者按照自己的感觉、思维来完成整个句子。例如：我们希

望⋯⋯我不相信⋯⋯我最难容忍的是⋯⋯对于陌生人，我通

常的态度是⋯⋯ 由于应试者的心理素质各有差异，因此完成

的句子也彼此不同，通过对应试者??心理特征。 12、案例分

析式提问 这种提问方式是给应试者提供一个案例，要求有应

试者对案例进行分析判断，进而测定应试者的思考、分析和

解决问题的能力等等。下面是一个例子： 年轻的吉内斯很得

意，他终于如愿以偿，被任命为公司的代理总经理，弥补了

因出国考察而空缺的总经理职位。虽然前面加了的代理二字

，但毕竟董事会给自己提供了一个升迁的机会，在这个人才

济济的公司里，自己算是幸运的了。可是当了代理总经理没

几天，吉内斯就遇到了一件头疼的事情。 事情还得从头说起

，为了鼓励销售人员提高销售额，公司决定采用高奖励制度

，其中规定一年销售任务超过3000000元的人，一律获得超额

奖，其奖金额为超过部分的百分之七，这一规定从来没有人

打破。可是这一次，汤姆却完成了320万元的销售任务。对此

，总经理有些后悔，便决定暂时不兑现奖金，提出如果明年

的汤姆又超额完成任务才能兑现。汤姆知道以后很气愤，他

的情绪也深深影响了其他员工，公司变得士气低落。令吉内

斯为难的是，自己如果给汤姆兑现奖金，那么过一段时间总



经理回来，自己无法交待。如果不兑现，自己也很难管理这

一公司。终于，吉内斯想出了处理的办法，决定开一个表彰

会，对汤姆发放奖章，表彰他的成就，同时设立了一个销售

部经理助理职位让汤姆担任。吉内斯非常得意，他认为员工

对晋升的欲望会超过对奖金的欲望，因此汤姆一定会非常满

意。没想到表彰会后，汤姆冲到总经理办公室，向吉内斯喊

到："你少来这一套，我根本看不上那个徒有虚名的销售经理

助理，我要你按制度办事，兑现属于我的14000元钱。 （申明
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