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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_65001.htm 随着信息技术的发展，

因特网作为工具被引入到商贸活动中，产生了电子商务。电

子商务作为一种崭新的商务运作模式，将给人类带来一次史

无前例的产业革命。 成功的电子商务企业首先应使企业内部

运作电子化、信息化。企业利用互联网来发展自身的信息化

，并构建信息化模型，以适应未来的发展。 电子商务与企业

信息化概述 何谓电子商务 电子商务是在计算机网络平台上，

按照一定的标准开展的商务活动。当企业将它的主要业务通

过内联网、外联网以及互联网与企业的职员、客户、供销商

以及合作伙伴直接相连时，其中发生的各种活动就是电子商

务。 何谓企业信息化 企业信息化是指应用先进的计算机网络

技术去整合企业现有的生产、营、设计、制造、管理，及时

地为企业的“三层决策”系统（战术层、战略层、决策层）

提供准确而有效的数据信息，以便对需求做出迅速的反应。

其本质是加强企业的“核心竞争力”。 电子商务与企业信息

化的关系 电子商务与企业信息化有着极为密切的关系。企业

信息化是电子商务的基础；电子商务是企业信息化的历史产

物。企业信息化进程孕育了电子商务，推动了电子商务的发

展；而电子商务的发展又促进了企业信息化的深入进行和深

层次开发。没有企业信息化，社会对电子商务不可能有强烈

的追求，置身于电子商务中，人们才能感受到企业信息化的

重大意义。 在网络和信息化社会中，电子商务以其显著的信

息优势为企业奠定了激烈竞争中的生存之源和立足之本。这



些信息优势主要取决于企业的信息化程度，同时它制约着其

市场竞争力，决定着电子商务信息优势的创造与发挥。因此

，现代企业的自动化、信息化与电子商务活动必须完全融合

在一起。 企业发展电子商务的紧迫性 电子商务可以帮助企业

解决许多问题，提供更多的机会。因此，企业有着发展电子

商务的内在驱动力，归纳因素如下： 市场变化因素 全球化大

市场的形成。在全球经济一体化的大背景下，全球化的市场

正逐渐形成。企业正面临越来越沉重的国内外同行竞争的压

力。 由于生产者的需求不断变化，促使供应商们形成供应链

。随着现代经济的不断发展，制造商对供应商提供的产品提

出了更高的要求。生产者要求供应商提供集成度高的产品，

以减少交易成本、提高效率。这些原因迫使供应商们紧密联

合起来，形成一条供应链，对企业间的信息交流提出了更高

的要求。 企业改善经营管理的因素 信息技术不仅用于企业之

间的业务往来，企业内部经营管理和生产过程控制信息化的

步伐也在加快。网络技术、系统集成技术等信息技术的使用

，使企业内部信息交流渠道更加畅通，运转更加协调。 利用

电子商务提高服务质量的要求。由于在电子商务条件下，市

场的透明度提高，开发出的新产品具有较低价格和较低廉的

服务，以保持市场竞争力。对供应商们来讲，他们觉得有必

要比订货者提供更快、更好的信息服务。同时，开展电子商

务也可以提高厂商的售后服务质量。 在当今社会，信息已逐

渐成为一类重要的商品进行买卖，比如包含有产品历史信息

的数据库，信息已成为企业的一项资产。更多企业把可获得

的企业内部信息用于经营决策。 企业利用网络可以赢得更多

的客户。比如，通过电子公告牌、主页和其他的商业信息系



统。 政府政策法规的因素 按国家政策法规的要求，企业要向

诸如财政部门、税务部门、环保部门等政府有关部门提交越

来越多的报告，以披露相关信息，在这种压力下，企业为提

高效率，节省人力资源，迫切需要信息处理与交换的电子化

。 电子商务市场逐渐成熟的因素 提供信息和远距离通信服务

的商家之间的竞争更加激烈，这会促使商家提供更多的和更

新的电子商务产品和有效的服务。 从上述形成企业电子商务

驱动力的四个方面的重要因素看，企业发展电子商务是一项

十分紧迫的任务，只有加快发展电子商务，企业才能获得新

的更大的前进动力。 企业信息化建设的实现 企业信息化建设

的特点 企业信息化建设涉及到整个企业的经营管理系统，不

能用局部模块的信息化来代表。它需要借助社会的多方力量

，尤其是专业信息化咨询公司的力量来共同构建。企业信息

化建设与其说是一场技术变革，不如说是对企业的经营进行

改革。即借用先进的工具（信息化）对企业的经营管理进行

合理的整合，提升其核心竞争力。企业信息化的建设思路是

随着管理理念和信息技术的发展而不断发展变化的，呈螺旋

上升的方式，是一个“扬弃”的过程。 企业信息化建设的流

程 首先，在确定信息化建设项目后，在做详细的需求分析前

加入一个实施步骤，即“模拟上线”运行的培训方法，直观

地了解企业信息化建设的全貌。其次，在信息化实施过程中

引入项目管理思路，从时间、成本和质量三方面保证信息化

项目的实施效果。最后，在信息化项目实施完成后，建立相

关的运行保证制度，从制度上保证信息化项目建设的成果，

同时为新的需求做前期预研工作，为下一阶段的信息化建设

做准备，从而实现整个信息化能够持续、健康和有序的发展



。 企业信息化是一项相当艰巨复杂的系统工程，对已完成信

息化战略抉择的企业来说，当务之急是在战术策略上，借助

外部中立的、第三方的信息化咨询机构的知识、经验和力量

，切实把握和解决好信息化规划与建设过程中的一些带有规

律性、普遍性和策略性的问题，以确保其信息化建设顺利进

行并最终取得成功。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


