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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_65014.htm 互联网正以其蓬勃的发

展速度席卷全球，它的虚拟商业行为改变着我们的生活方式

，以及世界经济与社会秩序，它也在极短的时间里造就了如

“雅虎”、“Dell电脑”、“思科公司”等网络新贵。我国的

企业在新世纪来临之际及中国加入WTO以后将面临新的市场

竞争规则的挑战，要及时赶上潮流，运用电子商务这一新世

纪的竞争新利器，将其作为一种企业能力，提升自己的竞争

优势。我们企业决策者面对网络经济的到来，将有何作为？

管理理念将会发生何种变化？如何调整？1999年上海“财富

论坛”给我们的启示之一即是网络改变了竞争，改变了企业

的经营模式和管理理念。 基于互联网的电子商务（Electronic

Commerce，EC），简单地说，就是通过网络来做生意，是

使用电子科技的方式来实现商业目标的方法。它包括信息交

换，电子货币传送，网上信息存取，网络服务器存取技术与

设计，信息分级服务，信息目录存取，网上购物，及电视与

网络的互动技术等。电子商务总体可以分为两大部分：第一

种，是企业与企业间的电子商务（Business to Business），也

可说是企业上下游供应链之间的关系，利用电子商务连接供

销双方，使合作更加紧密；另一种是企业与顾客间的电子商

务（Business to Customer）,顾客可由网上充分了解产品的相关

信息，用信用卡购物，再由配送系统负责送货，甚至以网络

来运送信息产品或服务。可以说电子商务将彻底改善交易的

选择性及服务。 电子商务的特点是：可以为顾客提供更多的



信息，比如美国联邦快递公司（FedEx）藉由他们的网站来回

答用户的查询，并且使顾客可以在任何时候轻易地透过它的

网站，精确地追踪自己包裹的所在位置，这样的流程不只比

以前更有效率，成本更低，更让顾客能独立完成一些原本靠

员工来协助完成的工作。 减少了在人员服务上的开支，精简

流程后，同样能应付繁忙的业务，在公司业务量繁重时，只

需增加网络的频宽，加快电脑的处理速度以及储存空间即可

，所以，企业经营管理的重心是将钱投入到更多的高科技产

品的开发上。 电子商务使消费者和企业透过互动的过程，使

消费者能主动决定产品规格、品质与价格。美国“Dell电脑公

司”的网上商店,打破了自80年代个人电脑产业诞生以来所有

的营销手段、流通模式与既定的观念，当传统的电脑营销通

路均墨守成规遵循着制造、流通、经销分层负责的同时

，DELL电脑彻底将此定律脱胎换骨，重新打造了一个成功的

商业模式，其独特风格在于完全透过网络邮购及电话中心来

进行订单及生产的工作，也即所谓接单后生产模式（Build to

Order,BTO），有效地去除流通领域的中间利润，使得DELL

的库存成本，即使控制在接近零的水平，依然能保持高效率

的运作。企业将此新的营销方式引入，实际上是一种运作流

程再造。 电子商务可以更快更准确地捕捉顾客光临网站的各

项数据信息，以此来了解顾客的偏好，预期新产品概念和广

告效果，最终使顾客参与到产品的设计中来，电子商务使得

高质量的、个性化量身定做的产品不再是富有人的专利。 电

子商务不受时空限制，全球化、全天候的服务使交易更加便

利，同时对于运用电子商务的公司来说，它的最佳效果是强

化了与客户间的关系，建立了一对一客户服务。 对企业来说



，电子商务不只是一种营销通路和方法，而是进入了一种新

商业模式，一种新兴市场，大家正目睹许多创新的虚拟企业

，虚拟市场和虚拟贸易团体的出现。对大企业来说，它使企

业拥有更有效的方式来面对竞争的市场；对中小企业而言，

排除了许多进入新领域的障碍，得以迅速成长，美国硅谷中

许多中小企业利用电子商务创业成功即是明证。所以，企业

决策者应顺应潮流尽早制定适应网络经济的公司战略，同时

，我们注意到网络经济使管理理念也发生了很大转变。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


