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94_B5_c40_65026.htm B2C(Business to Customer) 电子商务是

以Internet 为主要手段,由商家或企业通过网站向消费者提供商

品和服务的一种商务模式。目前,在Internet 上遍布了各种类型

的B2C 网站,提供从鲜花、书藉到计算机、汽车等各种消费品

和服务。由于各种因素的制约,目前以及未来比较长的一段时

间内,这种模式的电子商务还只能占比较小的比重。但是,从长

远来看,企业对消费者的电子商务将取得快速发展,并将最终在

电子商务领域占据重要地位。 1、B2C电子商务模式分析 可以

从不同角度对B2C 的商务模式进行分类和探析。 1.1 从企业和

消费者买卖关系的角度分析 B2C 的商务模式主要分为卖方企

业买方个人的电子商务及买方企业卖方个人的电子商务两种

模式。 1.1.1 卖方企业买方个人模式。这是商家出售商品和服

务给消费者个人的电子商务模式。在这种模式中,商家首先在

网站上开设网上商店,公布商品的品种、规格、价格、性能等,

或者提供服务种类、价格和方式,由消费者个人选购,下定单,

在线或离线付款,商家负责送货上门。这种网上购物方式可以

使消费者获得更多的商品信息,虽足不出户却可货比千家,买到

价格较低的商品,节省购物的时间。当然这种电子商务模式的

发展需要高效率和低成本的物流体系的配合。这种方式中比

较典型的代表就是全球知名的亚马逊网上书

店(http://www.amazon.com) 。 1.1.2 买方企业卖方个人的电子

商务。这是企业在网上向个人求购商品或服务的一种电子商

务模式。这种模式应用最多的就是企业用于网上招聘人才。



如许多企业在深圳人才市场网(http://www.szhr.com.cn) 招聘各

类人才。在这种模式中,企业首先在网上发布需求信息,后由个

人上网洽谈。这种方式在当今人才流动量大的社会中极为流

行,因为它建立起了企业与个人之间的联系平台,使得人力资源

得以充分利用。 1.2 根据交易的客体分析 可把B2C 电子商务

分为无形商品和服务的电子商务模式以及有形商品和服务的

电子商务模式。前者可以完整地通过网络进行,而后者则不能

完全在网上实现,要借助传统手段的配合才能完成。 100Test 
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