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加快信息化建设的步伐 B2C 电子商务可以看作是一种电子化

的零售或者网上零售。网上零售不仅改变了传统零售业的营

销方式和营销理念,而且改变了传统零售业的战略发展方向和

行业组织结构。网上零售和传统零售相比,其运作规律和营销

策略都发生了变化,能否实现成功的网上零售需要很多条件。

信息资源和信息交流系统的开发利用是能否成为连锁企业开

展网上销售的一个核心要素。 传统商业企业的核心理念是商

品经营和店铺运营,这是企业参与竞争和获得利润的基础.而网

上零售商则要根据网络营销的特点进行调整,改变传统零售企

业的经营模式,把信息的经营和应用作为企业经营资产的第一

要素。这种战略性的调整表现为两个方面:首先是从优化供应

链的角度强化零售企业的上下游环节的信息传递和信息共享

。无论是传统的零售企业还是网上的零售商,他们与生产企业

和供应商之间能不能建立一个高效的信息传递和商品运作体

系,是连锁企业及网上零售商在市场竞争中能否取胜的一个关

键。其次,在零售业的前端,网上零售商应该利用互联网加强信

息资源和知识的共享,培育顾客的忠诚度。零售业和其他行业

相比,了解顾客的个性需求是他们的天然优势,网上零售商通过

相应技术更具备这种优势,可以建立顾客的数据库,这个数据库

的价值要比零售企业通过POS 系统和会员卡等手段收集到的

顾客信息更全面、有效。 为了开展网上零售,传统零售业必须

进行行业信息化。过程如下: a. 加强企业内部的信息沟通。通



过Internet 实现企业内部各职能部门、各分店、各流程之间的

信息沟通和协调行动。 b. 增强渠道功能。在原有传统店铺的

基础上,在网上开辟一个新的销售渠道,实际上这是B2C 电子商

务的开始。 c. 对价值链或者供应链进行全新整合。连锁企业

从商品的采购到销售构成一个供应链,基础的条件是信息化必

须达到一定的条件,才能实现一些新的技术和高效运作。 d. 全

面整合阶段。在这个阶段,零售企业的网上营销已经跳出了单

纯销售商品的范畴,开始把相关的服务增加到网上零售的内容

之中,使之更具个性化,更具吸引力。 e. 从传统零售商向网上零

售商转型。企业经营核心发生变化,重新构造供应链,同时产生

多对多的关系和联合。对供应商来讲,可以在网上提供最适合

在网上销售的商品.对消费者来讲,可以享受个性化服务。
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