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4_E6_8A_80_c40_65045.htm 如果有人说天上能掉下馅饼，不

会有谁相信，但对于目前的中国互联网，许多人却相信什么

都能掉下来，因为现在互联网中的"免费午餐"比比皆是。从

年初 classover的注册送苹果到搜狐送"可爱多"冰淇淋，从8d8d

送手机到雅宝送汽车，从绿色通道的免费"江南游"到携程网

的名模同游，从甲A竞猜到投资赢家的黑马竞猜，各大网站

为吸引注意力可谓是八仙过海，各显神通。虽然各种有奖活

动的目的说到底无非是宣传网站，吸引注意力，但各种活动

不管是操作方式还是活动效果都有很大的区别。笔者在此将

它们分为六类，分别述之。 一、哗众取宠型"哗众"即引起众

人的注意，"取宠" 则是哗众的目的，即变成众人宠爱的对象

。这种类型的有奖活动是所有活动中数量最多也是最容易被

复制的，同时也是水平最低的。哗众取宠型有奖活动数量众

多，举不胜举，它或者以别出心裁的创意取胜，如classover送

苹果，或者以数额巨大的奖品吸引网民的目光，如雅宝送汽

车、ChinaRen奖房子等。对于网民来说参加这种活动只要有

热情就行，不需要太多的技术。正因为这种活动的简单和易

操作性，因此比较容易吸引网民参加。据说在classover送苹果

活动中，一位学生网民最多曾得到一筐苹果。不过，参加这

种活动的人一般只是为活动而注册，至于活动结束后是不是

重新上这个网站就不一定了。因此，举办这种类型活动的网

站除了提高一时的知名度和带水分的注册用户量外，效果并

不会如宣传的那样好。尤其是第二种方案，由于包含不正当



竞争因素，往往不了了之，容易招来网民的抱怨，反而弄得

事与愿违。例如ChinaRen的奖房子活动就曾经因为违反了《

反不正当竞争法》而被工商部门勒令停止，成为轰动一时的

事件，这倒是组织者始料不及的。二、长线钓鱼型长线钓鱼

，就是放长线钓大鱼，这是被大多数论坛采用的一种方法。

举办这种类型活动的网站往往以某种递增的好处为诱饵，吸

引网民长期到自己的网站。这种类型的活动最常用的方法是

给网民计分，如投资赢家的天下第一楼通过积分制给每一位

在论坛里发帖子的网民计分，依据积分的多少将网民分成茶

客、嘉宾、贵宾等级别，而不同级别的网民可以享受网站提

供的各种不同服务。这种方法利用人的心理特点，将网民长

期吸引到自己的网站上来，为网站创造相对稳定的用户量，

并且能将有相同兴趣的人集合在一起。而对于网民来说，获

得分数不仅仅是为了最后的奖品，更重要的是在同类参加活

动的人中证明自己的价值，获得一种成就感，这也是目前许

多BBS人气甚旺的重要原因。还有一些属于这一类型的专业网

站则结合专业特点改变一下计分形式，如携程旅游网以计里

程的形式来奖励网民，当然这只是换汤不换药而已。从某种

意义上说，联众游戏也属于这一类型。三、买一送一型顾名

思义中国站长资讯网，买一送一就是在电子商务中有奖销售

，顾客在网站购买一定数量的商品后，网站返还一定数量的

购物券。以东方网景的eastshop为例，顾客只要在网上商城中

买任何一种商品，就可以得到等量价值的"网元"，并获赠大

量的免费上网时间。顾客在此不仅可以像在传统商场中用购

物券一样使用"网元"，还可以用免费上网时间在互联网上倘

佯。这种类型的有奖活动大多由BtoC网站开展，与传统的促



销活动没有本质的区别。四、市场测试型市场测试型是网络

有奖活动中开展较少也比较有特色的一种。所谓市场测试即

通过有奖活动来测试某一项目的市场前景或市场潜力的活动

。如绿色通道前段时间举办的五一"免费江南游"，网站举办

这次活动的目的就是为了测试网络旅游(即旅游电子商务)在

中国的市场前景，探索网络旅游的解决方案。为达到这一目

的，他们在网上进行了一次完整的网络旅游操作，唯一的区

别是这次的活动可以免费参加。通过网民的反应和事后对活

动的总结来分析中国旅游电子商务的市场潜力、网络旅游的

优势以及适合中国国情的旅游电子商务解决方案。可以说，

活动的参加者既是幸运儿也是试验品。当然这种类型不仅能

进行市场测试而且也能大大提高网站的知名度，不过，通过

这种免费活动测试出的结论到底有多大的可信度是值得讨论

的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请
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