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较火，很多人为之呐喊，让人不免回想起多年以前互联网发

展的种种热潮。然而，第一代中国互联网的弄潮儿已经渐渐

老去，早有的种种狂热已经不再。面对未来，我们不免有许

多困惑。未来需要我们大胆的幻想，需要我们努力向前，更

需要我们理性的分析与透视。 一、变革之中酿商机，改朝换

代唤英雄 任何时候都有机会，因为世界总是处于不断变化之

中的。 互联网同样如此。错过第一轮互联网狂潮的人们不用

遗憾，只要你拥有超越常人的思维和勇气，仔细观察，认真

分析与挖掘，今日的你同样能够在互联网中挖掘到金。不过

一定要记住：简单的模仿那些大胆先行的“英雄”们，这招

已经不太灵；同时，想要投资商们狂热地向你扔钱，生怕你

花钱太慢，也是不太可能。 中国互联网的发展已经进入稳定

、深入的发展阶段，但同时又受技术创新、产业融合、消费

者需求的深入和偏好变迁等等要素地推动，处在不断变革之

中。 同全世界其他地方一样，中国现今的互联网依旧涌动年

轻的激情。1999年，约瑟费尔萨和戴夫山姆尔把自己的互联

网电台以3.2亿美元卖了给美国在线。去年，他们又回来了。

费尔萨说：“我觉得现在发展时机到了”。中国昔日的门户

英雄们已经在感叹门户的价值远去，而那讨伐微软而成就大

名的方兴东终于修成正果，成功地完成从批判者到建设者的

角色转换。博客中国获得了软银的青睐，方兴东最近也忙着

利用那些网络名角去抓住人们的眼球；广东两个年轻人独辟



蹊径发挥原始的互联网免费精神，建立“3G门户网站”并且

获得了风险投资的青睐，用户量在短时间超过了 100万⋯⋯ 

与第一轮有所不同的是：当今中国的互联网去掉了很多非理

性的狂热，但依旧生机勃勃。在这个时候，选择互联网也许

就能成就一生的梦想。但是，我们需要追问的是，机会到底

何在？ 两条主要的线索在缤纷的现实里面若隐若现：一条称

之技术；一条称之谓消费者需求。这两条线索往往缠绕在一

起，让我们纳闷儿到底是鸡生蛋还是蛋生鸡？不过，交替的

上升却是事实。交替上升的背后是在商业社会里面永远的主

题：到底如何赚钱？在这种复杂的快速变幻之中，原有的商

业模式也受到挑战，成功在快速变化的互联网面前，只是短

暂的一瞬。老英雄们需要不断挑战自己，新的变化也给试图

成为英雄的创业者们机会。也许，你就是下一个英雄人物。 

二、退下神坛互联网，务实应用方是道 互联网的余热依旧存

在。人类的头脑集体发热其实不是第一次，也肯定不是最后

一次。对于新的东西的出现，我们一方面变得非常恐惧，另

一方面又往往幻想得过为美好。两者的共同点都是把事实与

作用过分的夸大。互联网经历过第一次的集体发热之后，现

在已逐步回归正常温度。 Hao123等个人网站的发展，BOG预

示互联网走下神坛，个人力量的崛起。而互联网对传统行业

的深层介入，使得互联网越来越不像互联网，也就是企业在

营销工作中可以利用的一个手段而已。退下神坛的互联网，

让我们发现其实互联网也就那么回事情：不是太好，也不是

太坏。 it168的老板不承认自己是在做电子商务。在中国目前

的环境下，混合模式（利用电子商务的信息沟通优势，与其

他传统销售模式相结合），是大多数企业应该采用的方式。



国际出版大鳄贝塔斯曼和国内的当当都建立了实体的会员中

心店，这种会员中心店也成为一种配送和服务中心，弥补了

单一的网上购物方式的不足。在去年也出现了一种专门针对

智能型社区的零售模式，被称之为B（零售商） to B（地产商

） to C（消费者），就是在零售商和地产小区的物业管理公

司或服务中心之间搭起一个高速运作的平台，来面对小区内

有效的消费群。这种小区网络采用高速宽带网络，把几家商

场提供的商品导入一个销售页面中，客户在小区内订购后，

商品即以最快速度送至物业管理公司或服务中心，再由其送

至住户家中。这种B to B to C，就是一种有效的信息和物流配

送的整合，利用网上购物的信息优势，并结合了实体社区小

店配送的便利性。 三、照搬老外不太灵，中国特色正凸现 不

可否认，中国互联网的第一代甚至是现在，在互联网领域干

的很多事情都是把美国等其他发达国家的东西照搬过来

。yahoo成为中国门户的标杆，google成为中国搜索的努力学

习对象，韩国的东方blog也让我们看到东洋的胜境。“老外

”这个词对我们来说，意味着太多太多。这一切，在一百多

年前那场到底谁为体，谁为用，是否需要从骨子里面来个根

本的改变的争论之中已经尽情地展示。不管如何，我们都可

以看到，完全的照搬这条路，在中国是走不通的，而成功者

，往往都是将学习别人与基于本土市场的创新结合得很好的

那些企业。即使在在全球化的背景之下，东方人，中国人，

本身的民族文化的差异，互联网发展环境的差异，互联网发

展阶段的差异，也是逃不开的话题。这种差异，在互联网的

深度发展，进入人们的日常工作、生活的背景下，更加凸现

。中国特色，这个已经被说通俗了的词汇，在中国的互联网



发展上的影响，会越来越突出。 小小的短信，救了中国门户

们的命。一个高中未毕业的“土人”，在没有撰写任何商业

计划书的情况下，居然也能成功获得国外的风险投资，创写

了中国甚至世界互联网的奇迹。baidu在中国市场上胜

出google，与其对中国人的使用习惯的深入了解密不可分。盛

大，这个新时代的中国互联网榜样，不仅让中国人自己吃惊

，也让老外吃惊。中国特色，让我们明白，在把老外的东西

搬过时必须进行相应的改造，也让我们看到，基于本土市场

深入理解基础上的创新之路，虽然艰难，但是是非常有前景

的。中国互联网发展日新月异，中国网民的数量也“超英赶

美”。在这种背景下，我们完全有理由希望，某一天，中国

的互联网英雄，成为全世界互联网人士的学习榜样。 100Test 
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