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了以IT厂商和媒体为主的第一阶段和以电子商务服务商为主

体的第二阶段后，正在进入以传统企业为主体的第三阶段。

我们 可以称这个阶段为：协同电子商务阶段。从上述结论可

知：协同是创建企业群持续竞争优势的根本动力，但是，企

业群难以实现协同的最大原因是实现协同的组织成本过于高

昂。那么随着信息技术和电子商务的发展，他们到底能为企

业做些什么呢？ 协同电子商务的的本质是协同而不只是互补 

在信息技术应用的初级阶段，由于企业之间的壁垒，独立系

统被看作是企业内部的要素。ERP（Enterprise Resources

Planning）成为一个企业内部管理系统，帮助企业内部实现资

金流、物流与信息流的一体化管理。随着Internet 的问世和普

及，基于Web技术的ERP系统为企业跨越组织边界、跨越地域

限制，从而为企业真正实现供应链管理提供了可能。信息技

术使企业面向的范围大大拓宽，把企业与供应商、销售商和

客户紧密地联系起来。新技术的延伸促使企业重新构筑其外

部关系。不同的企业相互之间可以通过计算机网络系统进行

各种方式的联系与合作。公共计算机系统正在形成企业间的

计算机网络，从而导致虚拟企业的出现。信息技术使得企业

能够在保持各部门相对独立自主的前提下，发展一个完整的

高效的经济实体，并且与外部企业建立新型关系，成为

一?quot.广延企业"。 在 "信息经济"时代,协同商务

（Collaboration Commerce）是更好的运作模式。协同商务能



确保企业决策的准确性和整体运作的高效率，尤其适用于合

作制造环境。 然而什么是协同商务？我认为无论采取什么样

的商务手段，其最终的结果是为了创建企业的竞争优势。而

在以Internet/Intranet为基础的很多信息技术及其在企业的应用

，如ERP、CRM(Client Relation Management)、SCM(Supply

Chain Management)包括现在的CPC(Collaboration Product

Commerce)，其追根揭底不过是一套软件系统。一个企业可

以利用，另一个企业就可以模仿。这种单纯的电子化是不能

形成一个企业的长期的、持续的竞争优势的。真正能获得企

业竞争优势的是通过对这些新技术的采用，真正激活企业的

隐性资产，实现企业的知识网络的正反馈。除了充分利用企

业的实体资产外，关键在于促进企业积累的知识在不同业务

单元和部门之间的快速传递和流通。这才是真正的协同电子

商务，所以通过重构企业的组织、建立适应新技术条件下的

企业知识创造和传播的文化才是使企业获得竞争优势的根本

原因。因此，我所认为的协同电子商务应该是Synergic EC，

而不是Collabrative EC。 根据对协同与互补的分析，利用新技

术改善企业的业务流程，实际上只是通过更充分的利用企业

的实体资产，创造互补效应，而协同电子商务的真正意义应

该是在新的技术条件下解决那些在传统技术条件下难以打破

的企业群不同业务单元之间以及统一业务单元不同职能部门

之间的信息、知识传播的障碍，不断的创新，创造企业的新

知识，并实现这些知识在企业内的共享，逐渐达到企业知识

网络的临界容量，引发知识网络的正反馈效应。 因此，协同

电子商务应该具备两个层次的目标。第一层次的目标是实现

企业群价值链各个环节的电子化，提高企业群各种业务活动



的效率，充分利用企业群中的实体资产创造互补效应，可称

之为互补电子商务。协同电子商务第二层次的目标是利用信

息技术，打破组织间影响知识创新与传播的障碍，激活企业

群的隐性资产，引发企业群知识网络的正反馈效应，即创造

企业群的协同效应，这也是协同电子商务的最重要的目的和

本质。 协同电子商务是在全球经济一体化的背景下，利用

以INTERNET等为特征的新兴技术为实现手段，通过改变业

务活动的模式在企业群各业务单元的供应链内及跨业务单元

的供应链间进行各种业务的合作，提高企业群各种业务活动

的效率和实现实体资产的互补；并建立有利于企业群的各业

务单元间信息共享和知识创新的新型组织，最终通过激活企

业的隐性资产，实现企业群知识网络的正反馈而获得协同效

应，从而创建企业持续的竞争优势。 可见：协同电子商务的

本质是由于技术的进步而打破了原来组织间的障碍，大大降

低了企业群实现协同、创建协同效应的组织成本。因而使企

业群能够实现真正的协同，创建企业群的竞争优势。新的技

术条件为企业群创造了更多的协同机会，并为实现协同提供

了网络环境及技术的支撑。并且由于降低了组织成本中的共

享协调成本，降低了协同效应的不确定性。这使得在传统经

济模式下的协同机会由于组织成本过大而无法实现的机会在

新技术条件下变得更容易了。 因而，实现了协同电子商务的

第一个层次的目标，并不能使企业建立起长久的、持续的竞

争优势，而只有实现或者部分实现协同电子商务的第二个层

次的目标，才能真正的激活企业的隐性资产，使企业的核心

能力难以被竞争对手仿效和替代，为企业创建长久、持续的
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