
综合辅导：什么是ERP？ PDF转换可能丢失图片或格式，建

议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E7_BB_BC_E

5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_65117.htm 什么是ERP？ ERP是英

文Enterprise Resourse Planning的缩写，中文意思是企业资源规

划。它是一个以管理会计为核心的信息系统，识别和规划企

业资源，从而获取客户订单，完成加工和交付，最后得到客

户付款。 换言之，ERP将企业内部所有资源整合在一起，对

采购、生产、成本、库存、分销、运输、财务、人力资源进

行规划，从而达到最佳资源组合，取得最佳效益。 企业资源

规划 ERP, Enterprise Resource Planning）的合理运用已经改变

了企业运作的面貌。ERP通过运用最佳业务制度规范business

practice以及集成企业关键业务流程business processes来发问和

提高企业利润，市场需求反应速度和企业。 同时，企业处在

日新月异的市场机遇、价格和服务水平等的挑战环境中，必

须不断改变、改善企业经营模式，提高企业竞争力。以往仅

仅关注于企业内部的流程改善，产品开发和制造水平的提高

已经不足以面对现时的市场环境。事实说明，处在现代竞争

环境的企业要保持生存和持续发展必须与商业合作伙伴充分

协调一以建立一个具有竞争优势的价值链。 ERP软件的合理

运用可以帮助企业内部业务操作合理化，同时运用功能丰富

的协作/合作技术collaborative technologies可以帮助企业在跨合

作企业群体和贸易伙伴之间提高管理水平，扩展企业竞争空

间和提高综合能力。 电子商务所带来的丰富的企业竞争手段

和工具，能够帮助企业更好地运用ERP将广阔的网络商机和

传统信息系统中的企业资源信息有效地结合起来。企业、客



户、供应商、交易商和企业员工以前所未有的方式透过网站

结合在一起。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


