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5_86_85_E7_94_B5_E5_c40_65141.htm 存在的问题 问题一：目

前的中国网络发展的规模决定了其市场容量和商业机会的有

限。中国现有不到600万的网络人口中，真正具有消费实力并

能形成购买力的群体，依然远不足以与现实生活中的传统商

业模式相匹敌，同时，目前网络人口的结构也决定了只有少

数商品可能马上在网络上销售。 问题二：直到目前为止国内

依然缺乏系统化、专业化的全国性货物配送企业，现有的物

流企业体现出分散的多元化格局，导致社会化大生产，专业

化流通的集约经营优势难以发挥，规模效益难以实现，设施

利用率低等问题。商品的长途运输或者邮递的巨大成本以及

时间上的延迟足以使消费群体望而却步。而在关于电子商务

的诸多讨论中，几乎所有的理论探讨实际都在这个方面采取

了回避的态度，但在实际运行中，这个问题却是致命性的。

以往那些到网络上开店卖东西，想借电子商务捞点实惠的"网

络投机"行为之所以无不以彻底惨败而告终，最根本的原因之

一就是无法从最基本的要求上，满足消费者在等待订购物品

的发送时间和代价上的要求。 问题三：中国的消费市场一向

缺乏信用消费的概念的支持，与此相关的就是货币电子化进

程的缓慢。其实从消费者的心理来看，我们没有理由认定中

国的消费者就一定会比外国的消费者更抵触信用消费，那些

出国定居的中国人在国外也会象当地人一样采用信用消费的

方式购买商品，之所以形成国内外的巨大消费行为反差，其

根本的原因就在国内金融体系的呆板和缺乏服务意识上。银



行与银行之间、银行与消费者之间的画地为牢，迫使那些想

尝试信用消费的人必须为此付出额外的巨大精神和财力代价

，于是当电子商务这种新型商业模式出现时，我们的消费者

根本无所适从，而消费者的反应冷淡反过来又给了那些金融

部门以口实，其结果就是形成了一个"因为没人做，所以没人

用；因为没人用，所以没人做"的怪圈。这个怪圈一天不打破

，中国的电子商务就不可能取得根本性的突破。 解决的方法 

针对问题一：尽管600万网络居民只是勉强可以达到一个中等

城市的消费人口规模，但如果将这个中等城市的消费需求都

通过网络满足，则已经是本质上的大飞跃了，也就是说现在

的网络消费市场虽然很小，但绝对不是根本没有。那么，有

需求就会带来商业机会，就有可能形成利润空间，就会给未

来的消费市场带来最初的奠基之作。更何况经过网络本身的

筛选，这个"中等城市"规模的消费群体是中国前所未有地集

中了高密度的受教育程度高、对新事物敏感同时又具有一定

消费能力的人群。面对这样一个具有特性的消费群体，我们

一方面可以瞄准他们的需求进行网上营销，更重要的是，借

助政府对电信和Internet政策倾斜的助推力，一旦在这样的一

个原始群体中形成的消费定势辐射到正在每天高速增长的新

网络用户之中，那么其迸发出的能量必将是惊人的。 针对问

题二：国外电子商务物流解决方案方面有着值得借鉴的成功

经验。物流中央化的美国物流模式强调"整体化的物流管理"

，是一种以整体利益为重，突破按部门分管的体制，从整体

进行统一规划管理的模式。在市场营销方面，物流管理包括

分配计划、运输、仓储、市场研究和为用户服务五个过程；

在流通和服务方面，物流管理包括需求预测、定货过程、原



材料购买、加工过程等。由此演化而来的全新的，适合电子

商务的物流模式是物流代理（Third Party Logistics）。从广义

的角度及物流运行的角度看，物流代理包括一切物流活动，

以及发货人可以从专业物流代理商处得到的其他一些增值服

务。物流代理公司承接仓储、运输代理后，为减少运行费用

，提高服务质量，同时又要使生产企业觉得有利可图，就必

然在整体上尽可能的加以统筹管理，使物流合理化。 针对问

题三：最后，在电子结算方面，我们应该从中国的实际情况

出发，灵活地对待这个棘手的问题。因为使电子商务实际真

正具有价值的是网络交易行为，而从中国目前消费者的具体

情况看，网络交易行为本身并不绝对地等同于网络货款结算

，实际上货款的结算只是交易行为中的一个组成部分，既然

网络上已经存在了大量交易的需求，那么当网络结算难以满

足实际运作的需要时，灵活地采用一些变通方式来促进真正

具有实际价值的交易行为的完成就成了当务之急。在这一点

上"珠穆朗玛--数字巅峰"网站的做法的确很值得大家借鉴，他

们根据中国的具体情况，特别设计了一系列的远程支付方法

，并积极调动金融行业在电子结算方面的力量，使其用户已

经可以做到无论在哪里、无论是否有信用卡，都可以找到一

种适合的远程付款方法。事实上在珠穆朗玛网站开通之前，

各大金融系统就开始恰谈合作，电子结算体系的建设正在步
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