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E_E7_94_B5_E5_c40_65148.htm EDI的价值在于在企业之间自

动实现数据交换，这也是实现B2B电子商务的关键。EDI的实

施不仅要克服各企业计算平台的异构，更困难的是，还要克

服企业之间的事务集合和商业规则的“异构”，所以，尽

管EDI前景十分诱人，但目前并没有得到广泛的应用。而因特

网技术的发展，尤其是XML的出现，为传统EDI重新注入了

活力 在过去的几十年中，企业在内部事务处理自动化方面都

投入了大量的资金，取得了明显的效果，提高了工作效率，

但在企业外部事务自动化处理方面，改善的程度是非常有限

的。结果，企业建立了与它们的商业伙伴供货商和客户，孤

立开来的信息孤岛。企业间以及它们与其商业伙伴间的交流

仍旧是依赖人工处理，因此效率很低。 EDI（电子数据交换

）是一种在异构的应用或平台间用电子格式交换数据的过程

，它是连接信息孤岛的有效手段。EDI并非简单地把数据从一

个系统输出到另一个系统，而是在系统间进行真正的交互操

作。例如，如果公司B是公司A的供货商，那么它们不必以硬

拷贝的形式发送购货订单、账单和支票，而是将它们的计算

机系统连接起来，用电子方式交换同样这些数据。EDI的历史

要追溯到本世纪70年代，传输数据协调委员会（TDCC）首

次采用了EDI的概念。TDCC为供货商创建了事务集合，为了

对购货订单和账单进行电子处理，交易双方都必须遵循该标

准。 EDI：我本佳人 最初，EDI主要是为了提高公司的效率

而实施的，它消除了费用高昂而低效的手工处理方法，如对



购货订单和账单的处理。两个或多个公司的计算机之间共享

这些信息，可以显著地提高效率。 使用EDI，公司能更有效

地管理它们的供应链，从而把从发放订单到收到货物所需的

平均时间从几周缩短到几天。通过加强对存货清单的控制，

公司能够减少在此方面的投资，同时还能帮助找出公司业务

中存在的问题。对于那些存货清单的开销在业务中占很大比

例的企业，如制造业，这意味着可以节省大量的费用。 EDI

能有效缩短典型的订单产生、交付和处理的整个过程，从而

减轻流动资金的压力。把EDI和电子资金传输（EFT

：Electronical Fund Transmission）结合起来以后，公司还可以

进一步缩短资金周转周期。 由于缺乏足够的数据来判断危机

的严重程度，等到察觉时可能为时已晚。EDI能为公司决策提

供所需要的大量实时信息，从而避免这种情况的发生。用

了EDI以后，公司就能实时地访问完整的数据，搜集和操作与

供货商及客户之间的信息，并对其作出权衡，这对于公司的

成功是至关重要的。 公司与供货商建立了EDI之后，可以把

它用于其他潜在客户，并由此增长了业务。随着EDI应用范围

的扩展，公司可能会不接受那些无EDI能力的供货商，这可能

会成为一种趋势。如果全世界的业务能全部转向EDI，所节省

的费用将是惊人的。 传统EDI：满腹忧怨 企业要实现传统

的EDI，商业伙伴必须采取以下步骤： －达成称为商业协议

的某种协议。 －选取某种增值网（VAN）。 －然后，商业伙

伴订购或自己编写客户软件，对双方所使用的两种数据集合

的格式进行映射。 －每当有新的商业伙伴加入时，都要编写

新的软件，以便将发送方的数据集合翻译成接收方所能识别

的格式。当一个新的商业伙伴加入时，上述步骤都要从头做



起。 由于当时计算机发展水平有限，缺乏公共的传输基础和

灵活的文件格式，所以在传统EDI中定义了严格的事务集合。

这些事务集合对数据的内容、结构和处理需求进行了阐述。

换句话说，在事务集合中嵌入了商业规则。商业规则与事务

集合定义的结合引起了许多问题，其原因有以下几点： 固定

的事务集合 传统EDI最严重的问题就是建立在固定的事务集

合的基础上，而公司不能为了适应一套固定不变的事务集合

，就使自己也保持不变。事务集合会妨碍它们发展新的服务

和产品，并妨碍它们改变计算机系统和改善对业务的处理。

由于每一对商业伙伴之间都需要进行数据映射的专用客户软

件，所以这种方法非常不灵活。 高额费用 大公司实施EDI，

可以带来明显的经济效益和高效率，中小型企业则不然。这

是因为实现EDI需要高额的固定费用，这笔费用与它所能节省

出来的费用必须达到某种平衡。大型企业实现EDI，不一定比

中小型企业贵多少，因为两者的自动化程度不一样。实际上

，由于大型企业的自动化程度高，为中小型企业实现EDI反而

要更贵一些。大公司通常只要实现一个EDI标准，而中小型企

业必须适应其大商业伙伴们的各种各样的EDI标准，这会增加

另外的成本。 固定的商业规则 商业规则，作为实现指南封装

在事务集合的定义中。一个大企业所用的商业规则可能在一

个中小型企业中完全不适用。为一个中等规模的企业所制订

的商业规则，在一个小企业中也可能根本不适用。 不同行业

间的商业规则也不同，甚至同一行业中具有同等规模的公司

也会实现不同的商业规则。而且，商业规则是随时间变化的

。 传统EDI太注重把处理方法作为事务集合的内在部分，这

是一个致命的缺陷。像XML这样的新技术就把处理方法或商



业规则同数据的内容和结构分离开来，实际上，实现这种分

离对于EDI的广泛采用至关重要。 事务集合和商业规则间的

连接又带来了另外的问题。要实现EDI，一般都要求为每一对

商业伙伴单独提供客户方的解决方案。当试图去实现或修改

全局的商业规则时，所有这些解决方案都会受到影响。 总之

，传统EDI不仅实现起来很难，而且代价很大。更糟的是，对

于每对商业伙伴，都需要一种专用的解决方案。在外联网中

提供某种公共协议也只是一个部分解决方案，因为每个公司

所实现的系统都基于不同的平台、应用、数据格式（表示法

）、协议、模式、商业规则等，把这些系统简单地连接到因

特网上并不能解决根本问题。 新型EDI：魅力无限 既然我们

已明确了EDI所带来的巨大好处，以及传统EDI所存在的结构

化问题，那么我们该如何解决这些问题呢？幸运的是，新技

术的出现完全照亮了EDI的应用前景。目前，EDI是用一种商

业伙伴间的一对一的方式实现的，将这种伙伴关系进行扩展

就形成了一个“供应链”。 新出现的EDI模式是“基于因特

网的商务网”，它是利用XML、因特网、基于因特网的服务

和数据库连接等技术建立起来的一个商业伙伴网络。 －XML

提供了将数据、结构和处理方法分离开来的能力。 －因特网

提供了无处不在的物理连接，以此为基础，商业伙伴网可以

迅速发展起来。 －安全、认证以及事务支持等因特网技术能

满足EDI的需要。 －数据库连接意味着：XML数据和与这些

数据进行交流的商业规则能通过中间层数据过滤器和聚集器

在不同的系统间进行通信。 XML技术是目前非常热门的Web

技术，它是促进EDI广泛应用的最直接推动力，使全球从目前

的多个自动化孤岛转变为一个将商业和最终用户紧密联系在
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