
电子商务在物流业的前景分析 PDF转换可能丢失图片或格式

，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E7_94_B5_E5

_AD_90_E5_95_86_E5_c40_65155.htm [摘 要]：电子商务在物

流业的前景分析 电子商务 物流 目前，电子商务正逐渐成为运

输和物流无法回避的第一选择，在网络技术的推进下，供应

链的整体性和规划的严密程度日益提高。其次，商务流程的

融合，也使得电子商务科技手段的发展趋向于更具有综合功

能。 网上交易拓宽商业科技前景 一段时间以来，尽管许多Ｂ

２Ｃ和Ｂ２Ｂ公司在泡沫经济中经营不佳，但后来者依然蜂

拥而至，网络经济的热潮在全球并未退去，仍是一浪高过一

浪。根据Ｅｍｓｔ＆Ｙｏｕｎｇ的预测，到２００５年，Ｂ

２Ｃ交易在服饰、保健品和化妆品以及玩具市场中的份额将

占到１０％到１２％，在书籍、音乐、软件、音像制品和电

子消费品市场将占到２５％。 据ＡＭＲ的研究显示，Ｂ２Ｂ

交易在２００４年底将占到美国商业交易总值的２９％，像

ＧＥ Ｐｌａｓｔｉｃｓ这样的Ｂ２Ｂ企业，其商业贸易额每

天将达到４００万美元。 在一项由摩根斯坦利发布的研究结

果中，预测网上商业的兴起将使货运业发生重大变化。货主

期望更多地在网上进行贸易，在网上托运更多更小的货物，

而承运商的环节和数目也将大大减少。所有这些都预示着未

来物流业和相关科技兴起的必然性。 目前全球货运业每年的

营业收入达到４８８０亿美元，其中６１％的货运方式为集

装箱或者货车运输，而科技水平的提高，将使其他不同运输

方式有可能在未来抢占更多的市场份额，物流市场的前景更

为广阔。根据华尔街Ｂｅａｒ Ｓｔｅａｒｎｓ投资公司的估



计，全球物流市场的容量将达到３万亿美元。 根据斯蒂芬公

司的预测，全球跨国货物交易总额将由２０００年的６万亿

美元增长到２００５年的８．５万亿美元，花费在全球跨国

物流科技上的费用，将由２０００年的３００亿美元增长到

２００５年的１万亿美元。根据Ｆｏｒｒｅｓｔｅｒ Ｒｅｓ

ｅａｒｃｈ的预测，在欧洲，Ｂ２Ｂ运输和物流市场容量将

由２０００年的４７００亿欧元增长到６９００亿欧元。 网

上拍卖模式不适合物流 去年，许多经营粗糙的网上拍卖模式

，纷纷以失败而告终，生存下来的公司大都具有能够提供多

方位、综合性服务的特点，或者他们的合作伙伴能够配合提

供具有广泛功能的综合服务。但是，后来它被证明在运输业

中不能得到发展，这主要是因为市场操作者对其缺乏足够的

了解。运输业内的拍卖，主要存在于用以匹配货主和货物需

求的市场，以及承运商提供舱位的现货交易市场。那些失败

的拍卖是因为不了解货主对托运服务品质的需求远远超出简

单的价格因素，而传统契约的优势，在这个行业中是某个特

定地点的转运所无法替代的。 去年年底，由一家美国物流顾

问公司Ａｒｍｓｔｒｏｎｇ ＆ Ａｓｓｏｃ出版的一本书，书

名叫《Ｗｈｏ＇ｓ Ｗｈｏ ｉｎ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｗｅｂ

ｓｉｔｅｓ》，书中列举了１３０家提供与物流业相关的电

子服务商。在此书出版的时候，大约有超过半数的公司还在

正常运作，其中５０家左右的公司被Ａｒｍｓｔｒｏｎｇ ＆ 

Ａｓｓｏｃ评定为“Ａ”级，即这些公司有雄厚的财力或较

良好的运作模式，度过突发的网络经济危机。然而仍有６０

％左右的公司最终失败了，最后得以生存的真正网络公司只

有３６家。 电子商务整合供应链流程 Ｆｏｒｒｅｓｔｅｒ研



究所在最近的一份报告中宣称，尽管经济全球化和电子商务

时代为物流和供应链的发展，创造了空前的机遇，但大多数

专业物流公司仍旧只能在黑暗中摸索前进。调查发现，有７

６％接受调查的公司，既不能跟踪他们的货物，也不能通过

电话、传真或电子邮件来修正指令，只有１９％的公司对货

物进行每周一次地追踪。 在电子商务不断发展的同时，运输

业对科技的选择将成为必然趋势。今后，无论自由贸易、工

业贸易，还是私人贸易，都将对运输、物流和供应链软件的

应用提出更深入更综合的要求，货物追踪功能是必不可少的

一个环节。在行业间的协作成为运输业界迫切要求的同时，

科技创新者开始重视客户的需求。 有一个明显的趋势是，货

主们尽量减少操作过程中承运人参与的数量，以至于他们正

寻找能够提供针对整套供应链管理的综合性解决方案，以便

于针对订单进行配送。目前，运输业界已经开始提高对网络

科技手段的应用比例。 然而，人们仍然不能明晰前面的路究

竟有多长。除去令人眼花缭乱的兼并和收购外，技术开发商

们还必须集中精力迅速把握市场的动向，以便准确地满足贸

易的需求。当然，令人欣慰的是，信息技术在综合性方面得

到了很大地提高，信息系统的完善，为货物递送、投资管理

和成本控制提供了严密的管理。原料和产品的运送尽管表现

出不同的操作方式，但已经开始从分离管理日益向完整的过

程转变，数字物流将在未来的许多领域扮演着重要角色。在

Ｂ２Ｂ交易中，由于基于网络的多用户平台的出现，数字物

流使得操作可视性和协作性得到提高。目前，由于货主和承

运人正在要求集装箱的移动具有可见性，因此，对数字化货

物追踪技术的要求会逐步增加；提供综合性、全方位解决方



案的第三方物流供应商，将作为网上服务的重要手段出现；

货主、承运人以及供应链其他成员之间，需要有一个可以不

断升级的、以协作为基础的Ｂ２Ｂ平台；仓储科技要求实现

仓库到配送中心的企业综合化管理系统；网上获取也要求有

一个基于更加广阔的电子商务货物流动平台。 电子商务在运

输和物流中占有多大的比重呢？根据马萨诸塞大学公布的数

据，在国际贸易所有物流成本的构成中，以１万亿美元为标

准，其中１２８０亿美元花费在海运，１９６０亿美元花费

在道路运输，３０００亿美元花费在港口、仓储等相关联的

基础操作，３８８０亿美元花费在信息、单据处理和相关联

的管理费用。他们认为，有效地利用互联网和其他科技手段

，承运人可以把整个成本降低５０％，其中运输成本可以降

低１５％到２５％。此外，对于一个运输公司而言，在总成

本中大约只有一半直接与运输有关，比如财政支出、职员薪

酬和燃料消耗，其余的则包括行政管理、销售和市场费用等

。电子商务的出现，可以在总成本中节省４０％的支出费用

。 公布的数据说明，在产品“门到门”服务过程中，大量的

时间和金钱浪费在文件的处理上，这个比例占到了 ４５％。

然而，随着电子商务和电子物流时代的到来，这些浪费的问

题，将会在更加严密而紧凑的货物流动和控制下得到彻底地
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