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商务监管的思考 电子商务 如同工业革命对于工业时代的影响

一样，电子商务作为新经济的开拓者，为中国提供了一个新

的在全球商务平台上迎头赶上的机会。电子商务的发展需要

一个系统环境，这个系统环境不仅是“硬件”上的基础设施

，还有“软件”上的政府和监管部门所创造的制度环境，其

核心就是法律环境。 以法律为核心的监管理念 中国电子商务

的发展离不开完善的监管环境，而要建立完善的监管环境首

先就要了解电子商务区别于传统商务的运作特征。 IBM公司

首席执行官卢郭士纳认为：“电子商务（e-business）涵盖了

生产周期、速度、全球化、提高生产效率、赢得新客户以及

在部门间共享知识从而获得竞争优势的方方面面。”电子商

务的应用，如电子银行、电子政务或网上拍卖，都需要一定

的基础设施和其他支持机制。这些应用被划分为企业对消费

者、企业对企业、企业内部三种。基础设施涉及硬件、网络

和软件领域。其中支持服务涉及的领域包括安全支付系统、

通信标准以及监管等问题。 监管问题是一个在制度层面上影

响着电子商务在中国应用和发展的关键性因素，同时它也如

同系统支持方面的相关技术因素一样，制约着我国电子商务

的发展。电子商务是一种全新的商务模式，其生存和发展所

必需的法律、道德和其他公共政策问题仍处在不断发展和变

化中。法律和道德是所有商业环境监管部分的关键组成部分

。事实上，电子商务发展中的最大障碍就是法律、道德及相



关的公共政策问题。 理论上，我们可以区分法律问题和道德

问题。如果所做的事情不合法，那么就是违法；如果所做的

事情不道德，则可能并不违法。但问题是，在信息技术领域

里，我们并不总是清楚哪些是合法的、哪些是违法的，而道

德问题又有颇多争议。 法律是由政府制定的严格的法定规则

，在其司法范围内监管所有公民或组织的行为。而道德是哲

学的一个分支，它规定哪些是正确的以及哪些是错误的。但

在今天复杂的经济环境中，对正确和错误的定义并不总是十

分明确。正是因为电子商务开创了一系列现有法律没有调整

约束到的行为空间，所以道德就在这中间扮演了一种很重要

的角色。在这样的“灰色地带”中，一些从事电子商务的机

构就需要一种自有的指导方针，来规范特定情形下行为的合

理性，以此来规避一些法律问题。 比如保护隐私的方法之一

是建立隐私政策，它可以帮助机构避免相关法律问题。

像IBM和微软等信息领域内的主要公司都公布了自己的隐私

政策来表明公司在收集大量供应商、顾客和员工信息时，有

责任确保这些信息的安全。欧盟早在1998年就通过了一项隐

私指导方针，这套方针致力于规范任何控制网上个人资料的

收集、持有、处理或使用的人（包括法人）的活动。 而在这

些“灰色地带”之外，政府的立法则起着更加宏观的作用，

因为它对各机构构建自身的规则起着协调和控制的作用。比

如美国的《联邦因特网隐私保护法》禁止联邦机构公布个人

记录或建立关于个人医疗、财务或雇佣历史的鉴定记录。《

通信隐私和消费者权益法》涉及面更广，以通过大量法律手

段来保护电子商务中的隐私权。 简而言之，法律、道德和技

术是监管范畴中的三大要素。对于电子商务的监管也正是建



立在这样一个系统的、多维度，不断协调的理念之上。法律

是其基石，是最终的途径，最上层的概念，它本身的产生需

要更大范围的调查和讨论，并和国家在各个领域的法制系统

有着千丝万缕的联系。当一些道德问题在未形成法律之前，

应当给予私人、公司以及机构更多的决策权，这本身便有利

于在全球背景下形成适合电子商务发展的法律环境，也有利

于新技术的不断涌现，总之立法应当更大限度地体现出对于

道德和技术更加宽容的态度，这才是监管的核心点。 100Test 
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