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5_86_85_E5_A4_96_E4_c40_65166.htm 摘 要:本文对国家信息化

测评中心研究制订中国企业信息化指标体系的过程中研究的

国内外48套企业信息化方案，进行了初步的分析比较。在此

基础上，有针对性地提出企业信息化效能指标的设计思路。

对于如何按照"建设有效益信息化"的要求，正确引导我国企

业信息化发展，进行了创新性的探索。关键词：企业信息化 

指标 比较 效益 效能 能否围绕建设有效益的信息化这一目标

，来设计企业信息化指标体系，关系到我国企业信息化建设

的导向。为此，需要设计专门的效能指标，以弥补原有企业

信息化指标体系中，对信息化投入与产出关系的直线式理解

带来的偏差。本文对国家信息化测评中心研究制订中国企业

信息化指标体系的过程中研究的国内外48套企业信息化方案

，进行了初步的分析比较。在此基础上，有针对性地提出企

业信息化效能指标的设计思路。 一、企业信息化的要素与范

畴1.企业信息化的历史使命 企业信息化是对信息现代化这一

新的历史潮流的响应。企业信息化的历史使命在于，继续解

决改革与发展的两个根本性问题，一是实现经济体制从传统

计划经济向现代市场经济的根本性转变；一是实现生产方式

从工业粗放经济向信息集约经济的根本性转变。与农村改革

和城市改革不同的是，企业信息化这场革命的生产力基础，

是代表当代最先进生产力的信息技术和生命技术革命，改革

的范围从农村、城市，扩展到全球化。它对生产力和生产关

系的变革，提出了新的课题要求。没有现成的理论可以照搬



，检验真理的唯一标准是实践。2.企业信息化的定义 从实践

经验的初步概括中，我们将企业信息化归纳为以下定义： 企

业信息化，是企业从传统生产方式向现代生产方式根本性转

变的过程，即，是信息技术从业务应用向业务核心渗透的过

程，是从传统管理向现代管理的转变过程；是基础设施重建

，技术应用，结构调整，资源拓展，管理再造和制度创新向

信息化转变的过程；是提高经济主体活力，提高企业效益和

竞争力，最终在国民经济中实现人的现代化转变的过程。3.

企业信息化的特点 与以往的企业信息化定义不同，这个定义

强调以下三方要点： 首先，强调企业信息化是一个带有根本

性的转变过程，是企业从工业化向信息化转变的过程。表现

在生产力上，是信息技术从边缘业务应用到核心业务深化的

转变过程；表现在生产关系上，是从传统管理到现代管理的

转变过程。也就是说，企业信息化，不光是信息技术应用，

而且是管理的根本转变。不光是发展，更是改革，是生产方

式转变过程。企业信息化要紧紧围绕企业改革和发展两大主

题。企业信息化是一场体制转变，是对计划经济时期（和工

业时期）形成的、不适应社会主义市场经济体制要求（不适

应知识经济要求）的落后经营方式、僵化组织结构、低效管

理流程等，进行全面而深刻的变革。推进企业信息化，很重

要的一条就是要与企业的改革、改组、改造和加强管理结合

起来。同时应强调，它不是传统的工业化意义上的改革与发

展，而是信息化带动工业化意义上的改革与发展。其次，企

业信息化所实现的总的转变，是通过它的诸构成要素的转变

具体实现的。这些构成要素，从不同方面反映了企业信息化

比较全面的内涵。第一个要素是企业的信息化基础设施。第



二个要素是企业的信息技术应用。第三个要素是企业的产品

和市场结构调整（从国家信息化六要素中信息技术和产业演

变而来），强调通过信息化增加企业产品和服务的技术含量

和信息附加值。从结构升级角度强调以信息化带动工业化，

具有现实意义。第四个要素是企业信息资源开发和利用。强

调对企业信息在深度和广度上进行开发利用；强调以及时、

准确、全面的信息作为科学决策的可靠依据，具有较强针对

性。第五个要素是企业管理再造，包括企业生产、经营、管

理和决策水平的信息化。与信息技术应用的侧重不同，强调

的是管理本身从以职能为核心向以流程为核心的根本性转变

；特别是，"企业组织框架的重组、流程的再造，就意味着权

利和利益的再分配"，而不光是一般的资源配置，强调要注

意"从中国国情和企业的实际出发，消化和吸收先进管理思想

和理念，转变传统的管理理念，而不是让先进的管理软件迁

就落后的管理方式"。把这个要素独立提出来，是为了纠正时

弊。第六要素是制度创新，它实际是三个要素的集合，一是

引进新的生产要素，强调企业信息化使知识资本和社会资本

（包括制度、规范）成为新的增量因素，这个要素以往经常

被忽略；二是引进新的产权制度，强调企业信息化将导入无

边界虚拟企业等新的组织形式，与传统企业制度相互补充，

这个指标以往也被忽略；三是信息化人才。这是六要素原有

指标，但这里主要强调信息化人才与一般人才不同的特殊性

。强调学习和知识创新在实现人的现代化转变中的重要作用

，强调从机械的以产值为核心的生产目的的实现，转变为以

创新为核心的生产目的的实现。企业信息化的目标，是提高

经济主体活力，提高企业效益和竞争力，最终实现知识创新



基础上人的现代化转变。强调企业信息化不是从技术到技术

，不能为了信息化的工具和手段而忘记信息化的目的；企业

信息化的真正价值，在于它带来的经济效益，以及超出企业

边界的社会效益。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


