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7_BB_9C_E9_9A_90_E7_c40_65171.htm 摘要：网络时代电子商

务的飞速发展对个人隐私权安全性产生了巨大冲击。网络隐

私权有其特定的含义和内容,需要加以明确界定。美国和欧盟

对网络隐私权的保护是两种不同的模式,各有所长,值得借鉴。

我国对网络隐私权的保护基础薄弱,有待于发展和完善。 关键

词：网络隐私权 行业自律 立法规制 民法典在信息时代,随着

计算机的广泛使用和网络技术在全球范围内的普及,网络的飞

速发展带来了商业模式的根本性变革,而网络交易过程中通过

互联网对个人数据的收集、利用、传输、公开和出售也由此

达到了前所未有的程度。网络隐私权的保护问题已经成了互

联网的社会信息化带来的最大困扰之一。诸如政府的电子侦

察侵犯公民隐私权,需要对现有司法审查制度进行考察.“网络

神探”引发侵犯隐私权的问题.网上公布病历的隐私问题.网上

人才介绍,网上婚姻介绍所掌握的个人资料如何保护等等。鉴

于此,如何既恰当地保护隐私权,又不妨碍网络的正常发展,已

经成为各国制定隐私权保护的法律法规的重点和难点。当前

世界各国越来越重视在理论上对隐私权进行研究,在立法、司

法上对隐私权进行保护,而且这一趋势呈现出不断加强的势头

。在我国,学者们对隐私权的研究起步较晚,立法不够完备。对

网络隐私权的保护作进一步的研究,显然在理论上、立法上以

及对将来的实务工作都具有重要意义。1.网络隐私权之界定

隐私这个词源于英文Privacy ,其原意为“隐退、静居、独处而

不受干扰”。隐私,又称私人生活秘密或私生活秘密,是指私人



生活安宁不受他人非法干扰,私人信息保密不受他人非法搜集

和公开等。而隐私权就是关于隐私的权利,这一权利延伸到网

络及网络环境中,便产生了网络隐私权。而网络隐私权中的主

要内容与网上个人资料有关。根据中国互联网信息中

心(CNNIC) 的规定,所谓个人资料,即指姓名、年龄、通讯地

址、血型、种族等,还应包括个人的背景资料如个人文化程度

、爱好、职业等。这一界定被大多数学者和网站普遍采用。

一般情况下,这些个人资料收集的根本目的是为了识别,所以又

称为个人识别资料。目前尚没有明确的网络隐私权的概念,学

界对此是各有各的说法。我们认为,网络隐私权是指在网络交

易过程中,公民享有私人生活安宁和私人信息依法受到保护,不

被他人非法侵犯、知悉、搜集、利用或公开的一种人格权。

根据这个定义,网络隐私权包括两个方面的意义:一是在积极意

义上,用户依法享有保持个人的生活安宁,保护个人信息秘密不

被他人非法侵扰、知悉、搜集利用和公开,即不受侵扰.二是在

消极意义上,用户能够自由决定个人生活和个人信息的状况和

范围,并能够对其进行利用,即个人对于其个人隐私应有主动积

极控制支配的权利。具体而言,公民的网络隐私权应包括如下

内容:1.1 知悉权 知悉权是网络隐私权的基本权利,是指用户不

仅有权知道网站收集了哪些信息,以及这些信息的内容是什么,

而且用户还有权知道这些信息将用于什么目的。当网络服务

提供者搜集的是用户的个人信息资料时,用户就有权知道上述

事项,否则这种知情权是不完整的,当然也就无法充分、正确地

行使其他的隐私权利。1.2 选择权 用户的选择权主要体现在个

人信息资料的收集和使用。在目前情况下,绝大多数网站所提

供的服务都与用户付出的信息资料直接相连。如果用户不提



供个人信息,或者不完全提供网站所需的全部个人资料,就无法

获得网站的绝大部分服务,甚至拒绝访问。这样不利于用户选

择权的充分实现,所以选择权的真正实现尚待时日,尚需各方的

共同努力。1.3 控制权 也称为支配权,是隐私权的核心。这一

权利包括通过合理的途径访问个人资料,并针对错误的个人信

息进行修改、补充、删除,以保证个人信息资料的准确、完整

。网站向用户收集资料,其目的是要对该信息的利用。网站对

个人信息资料合法、合理地利用,有利于网络环境的安定、有

序以及公共利益的维护。1.4 安全请求权 用户有权要求网站采

取必要的、合理的措施,保护用户个人资料信息的安全。不论

网站所收集的是何种个人信息,只要涉及到网络隐私权,就必然

与信息资料的安全问题有密切关系。不论是人为的信息泄露

或被窃取,还是技术上的缺陷,操作上的失误致使信息资料或者

数据丢失,都将严重地影响个人信息资料的正常使用和用户网

络隐私权的保护,所以个人信息资料的安全是网络隐私权制度

的基础。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


