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是中小企业的竞争战略:从结构学派的视角看,发展电子商务是

中小企业的低成本战略、差异化战略、目标集中化战略,因此

可以增加中小企业的竞争优势.从能力学派的视角看,发展电子

商务可以增强企业的技术能力、商业能力和管理能力,因而可

以提高企业的核心竞争力,包括网络设施、技术条件、法律环

境和电子支付四方面。中小企业发展电子商务的条件包括中

小企业发展电子商务的策略主要是制定实施计划、人力资源

建设、基础设施建设、健全信息系统、进行网络营销五个步

骤,有很强的可操作性。 关键词：中小企业.电子商务.战略.策

略.竞争战略当今社会,科学技术突飞猛进,知识经济初见端倪

。电子商务作为一种新型的贸易方式,极大地促进了全球经济

贸易的发展,同时也正在改变人们的生活方式和思想观念。电

子商务是指整个贸易活动实现电子化,交易各方以电子交易方

式而进行的商业交易,涵盖的业务包括:商务信息交换、售前售

后服务、广告、销售、电子支付、运输、组建虚拟企业等。

世界贸易组织电子商务专题报告定义:电子商务是通过电子信

息网络进行的生产、营销、销售和流通等活动,全球电子商务

涉及世界各国,也为我国企业带来了新的发展机遇。电子商务

的发展必将对传统企业的组织结构产生巨大影响并引起企业

管理方式的变革,在这样一个巨大的潮流和机遇面前,美、欧、

日等西方国家已经站立潮头,我国的大型企业也开始奋起直追,

本文认为对中小企业来说同样是千载难逢的好机会,以下从当



代战略管理理论的视角论述了发展电子商务是中小企业的重

要竞争战略,并详细分析了中小企业发展电子商务的条件、问

题和发展电子商务的具体策略。一、发展电子商务是中小企

业的重要竞争战略企业管理有三个层次:基础管理、职能管理

、战略管理。战略管理是现代企业管理的首要任务,在企业的

经营过程中起着指针的作用,尤其是在当今市场竞争日益激烈

的情况下,如何制定正确的战略并有效地实施和控制,以便获得

持续的竞争优势,是摆在每一个企业面前的一个严峻问题。企

业的管理者必须要清楚:企业竞争优势的源泉是什么? 如何保

持企业的竞争优势? 如何保持企业竞争优势对环境变化的高度

敏感性? 对规模小、雇员少、资金相对薄弱的中小企业来说,

电子商务为他们提供了一个新的发展契机,在新的知识经济和

信息时代,发展电子商务成为中小企业的重要竞争战略。当代

西方前沿的战略管理理论主要有结构学派、能力学派和资源

学派三种观点[1 ] (P28 - 32) ,下面从结构学派和能力学派两个

视角分析中小企业发展电子商务是重要的竞争战略。首先,发

展电子商务可以提高中小企业的竞争优势。结构学派的主要

代表人物是美国著名战略管理学家、哈佛大学商学院的迈克

尔波特教授,他在1980 年出版的《竞争战略》和1985 年出版的

《竞争优势》中认为经营战略的关键是确定企业的相对竞争

优势,提出了分析产业竞争强度的“五力”模型,即决定产业竞

争强度的五种竞争力量,在此基础上波特提出了企业竞争战略

的三种基本类型:总成本领先、差异化与集中化战略[2] (P49 -

52) 。下面根据波特教授的分析方法,参考程新章[3] (P53 - 55) 

的观点讨论中小企业通过采用电子商务战略是如何增强竞争

优势的。发展电子商务是中小企业的成本领先战略,为中小企



业节省成本开创了新的途径。网络技术改变了企业的成本结

构,降低了企业的交易费用,不仅包括BtoC 的交易费用,还包

括BtoB 的交易费用。通过网络技术,企业可以节省生产和销售

过程中的交易费用以及产品售后服务费用。根据《上海经济

报》2003 年4 月2 日报道,沪企采用电子商务每天可节约成本1.

33 亿元。网络技术的发展,使成本领先的大企业因为模仿而丧

失优势。由于人们进入网络不需要很高的费用,为中小企业依

靠模仿和创新取胜增加了可能性。发展电子商务是中小企业

的标新立异战略,为标新立异者提供的最好机会是改变了顾客

和企业之间的相互作用方式,灵活的制造系统为专用化的设计

和生产提供了可能。网络经济时代,中小企业采用标新立异战

略通过竞争对手难以模仿的方式确立自己的竞争优势,一个成

功的现代标新立异者将建立基于网络的知识管理系统,把企业

的各个部门连为一体,缩短顾客对企业的反应时间,即时了解生

产制造现场的情况,建立线上顾客服务系统,以跟踪定单的情

况,并即时处理新定单,了解顾客需求和供应状况,并对顾客进

行网上调查,以增强企业的销售能力。发展电子商务是中小企

业的目标集聚战略,强调产品和服务只针对少数消费者,电子商

务为企业提供了以较低的成本和专业化的服务参与市场竞争

赢得利润的机会,为小企业实施目标集聚战略提供了良好的机

遇。网络为实施目标集聚战略的小企业提供的第二个方面的

优势是技术驱动。规模经济通常是小企业进入市场的主要障

碍,但有了网络,小企业同样可以获得以技术为基础的效率提

升,小企业效率的提高降低了规模经济的重要性,完全可以通过

效率和速度的优势在与大企业的竞争中取胜。其次,发展电子

商务可以提高中小企业的核心竞争力。能力学派是指一种强



调以企业生产、经营行为和过程中的特有能力为出发点,制定

和实施企业竞争战略的理论思想,代表人物是美国管理学家哈

默尔和普拉哈拉德,他们在1996年提出了核心竞争力概念,它为

企业的发展战略提供了新的理论依据。核心竞争力就是决定

竞争力的主要因素与深层次因素。在知识经济时代,企业核心

竞争力表现为在市场竞争中,一种能够使企业长期持续发展,获

取超额垄断利润并能为顾客带来更多独特价值的核心能力。

这种核心能力可以划分为技术能力、商业能力、管理能力。

电子商务创造了信息、知识为核心的技术能力。电子商务是

运用知识和信息的商务活动,它意味着要把知识和知识活动作

为企业的财富和核心。通过网络技术掌握与了解市场信息、

客户信息,组织采购生产.通过信息与知识在企业组织内部的沟

通、学习、传递,有效解决信息不对称,有利于减少管理中的交

易费用.最后通过信息的扩散,将产品与服务通过网络销售,以

较低成本获取最大的市场份额。由此可见,电子商务使信息知

识成为企业的核心资源,而这些核心资源成为企业核心能力的

技术基础。信息时代的企业管理最重要的环节是信息管理。

对于一个企业来说,信息管理是对技术和商务信息的捕获,然后

将这些技术与信息颁布到能够帮助企业实现最大产出的过程

。在这种管理模式下,生产组织不再以传统的动力、物资等为

基础,而是以高速网络所支持的数据流作为运行的基础。信息

化管理是信息经济下所有企业面临的共同问题,中小企业必须

尽快发展电子商务,尽快向信息经济靠拢,使企业竞争建立在信

息技术竞争的基础上。电子商务对传统商业模式的革命,将增

强企业的商业能力。如果说传统营销方式是推式为主的强营

销方式,那么网络营销和电子商务的出现就彻底改变了原有市



场营销理论和实务存在的基础。它使营销范围突破地理、交

通不便、群体分散等限制性条件,消费者不再是以完全被动接

受为主,而是演变为主动地在网络上搜寻信息和被动地以传媒

方式接受信息。营销策略在很大程度上围绕产品信息传播来

策划和进行。双向互动的信息交流模式,使客户与企业之间距

离缩短了。随着消费者选择面扩大,个性化需求、用着户主动

上网搜寻将取代传统的单向推式传播模式。赋予用户个性化

的服务与产品,创造并引导消费潮流成为企业营销新趋势,并且

为企业打造出强大的商业能力。流通环节是传统经济中至关

重要的一环,层层的分销网络是商品和信息的双重载体。电子

商务最初就是从流通领域开始的,随着电子商务的普及,流通环

节的重要性虽然未变,但本身却面临着巨大的变革,流通环节的

简化趋势不可避免。对传统的企业经营方式来说,流通环节对

企业竞争战略选择有重要的意义,控制分销渠道是传统企业最

重要的竞争战略之一。众所周知,大规模的分销渠道需要花费

大量的人力物力和较长的时间才能建立,而这种渠道一旦建成,

就成为一项重要的资源。许多大企业正是利用自己的分销网

络控制客户群,同时阻止竞争对手的进入。而在电子商务环境

下,流通方式发生剧变,建立分销网的时间和成本都大大降低,

渠道的垄断性不复存在,因此,中小企业运用电子商务手段成为

战胜大企业的竞争法宝。电子商务为企业拓宽关系界面,使企

业在开放的市场统中提高其管理能力。电子商务改变了企业

业务运作模式提升了企业间业务合作关系,是企业在知识经济

时代获取功的关键。这一切源于以信息知识与技术为依托的

电子务活动,它使企业与社会之间的边界逐步模糊。通过网络

电子商务将贸易社会视为一个有机体,当把视野从单个企的供



产销扩展到整个行业之后,又将继续放宽到整个贸易会中的所

有企业组织包括供应商、运输商、分销商、银行等融机构以

及政府部门、新闻媒体、国际经济组织等,这时企将在一个更

为开放、更为自由的市场上与外界交往。与此时,政府的政策

、行业信息、国际性经济组织的游戏规则、闻媒体导向等对

企业管理能力产生着深刻的影响。正是络与电子商务使企业

置身于一个相互竞争且又相互合作的高效的市场系统之中,企

业对外依存度越大,则意味企业须不断反思自己的行为,企业必

须走向关系管理模式,才不断培养其核心竞争力。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


