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6_8E_A2_E7_94_B5_E5_c40_65214.htm 电子商务是伴随着信息

经济的脚步，在20世纪90年代兴起于美国、欧洲等发达国家

的一个新概念。目前，国际上对电子商务尚无统一的定义。

一般来说，狭义的概念是指在开放的国际互联网及其它网络

的环境下，通过服务器的运用，实现消费者的网上购物、企

业间商业交易的一种新型交易运营模式。即电子商务=Web（

服务器） IT（信息技术） 企业业务。广义的电子商务即电子

网络经济，至少从以下三个方面得以扩展： 1、从技术和基

础设施建设角度看，包括网络基础设施层、应用软件层、商

务中介层。如：网络产品交易、技术支持与服务、信息广告

发布、网上旅行代理、证券中介等等。 2、从交易对象角度

看，延伸到企业与政府、消费者与政府、企业内部的电子商

务。 3、从交易的完整性角度看，包括网络安全认证体系和

网上支付体系的建立。狭义的电子商务概念实质上亦应包括

上述内容，但从我国现有的几百家电子商务网站的现状来看

，安全认证体系和网上支付仍然是我国电子商务网站尚未完

全解决的问题。也就是说，电子商务在我国处于起步阶段并

成迅速发展的趋势，但完整意义（尤其是已完全实现网上电

子支付功能）的电子商务在我国尚未实现。 为便于探讨对电

子商务的行政监管，我们有必要了解一下电子商务的服务功

能和应用分类。电子商务服务功能： 1、网上广告宣传服务

。 经营者可利用网上主页（Home Page）和电子邮件（Email

）在全球范围内作广告宣传，人们纷纷将因特网称为“第四



媒体”。 2、网上咨询和交易洽谈服务。 因特网已经为用户

提供了多种便捷的信息交流方式，如电子邮件、新闻组

（News Group）、讨论组（Chat）、白板会议（Whiteboard

Conferenec）和网络会议（Net Meeting）等等。电子商务中的

网上咨询和洽谈，突破了人们面对面洽谈的时空限制，提供

了多种方便的异地交谈形式。 3、网上产品订购服务。 借助

网络中邮件系统，电子商务可以实时的网上订购，订购信息

也可以采用加密的方式。如我国的“8848”网站等已实现了

订购服务。 4、网上货币支付服务。 电子商务要成为一个完

整的过程，实现网上实时的货币支付是一个重要的环节。客

户和商家之间可以采用信用卡、电子货币、智能卡等多种方

式来实现网上支付。目前在我国，银行系统网络互联性还无

法满足电子商务所需的实时电子化支付的要求，但随着金融

电子化工程的蓬勃开展以及各大银行和金融机构对电子商务

的积极态度，实现网上货币支付服务这一功能的日期将为时

不远。 5、网上商品传递及查询服务。 对于一些以实物形式

提供的商品，商家可以通过分销系统送货上门，也可以委托

有关货运公司或邮政部门将货物运送或邮寄到客户手中；对

于一些信息产品，是最适合在网上进行直接传递的，如软件

，电子读物、信息查询、数据库检索等，它能通过网络提供

从商家一端到用户一端的直接、实时的全过程服务。 6、用

户意见征询服务。企业可以十分方便地运用网页上的“选择

”、“填空”等格式文件来收集用户对企业及其产品、服务

的反馈意见，以发现商机，提高售后服务水平，树立企业良

好的形象。 7、交易活动管理服务。 整个交易的管理涉及到

人、财、物以及企业和企业、企业和客户及企业内部等各方



面的协调和管理。因此，交易管理可以说是涉及电子商务活

动全过程的管理，包括有关市场法规、税务征管及交易纠纷

仲裁等等。 作为一种不断发展的事物，电子商务所提供的功

能将会不断地完善和发展。电子商务的应用分类： 从电子商

务的交易对象来看，电子商务的应用有以下几种类型： 1、

企业与企业之间的电子商务（B to B） 2、企业与消费者之间

的电子商务（B to C） 3、企业与政府之间的电子商务（B to G

） 主要指政府采购电子商务化。 4、政府与消费者之间的电

子商务（G to C）主要指政府通过网上办公，将福利费发放、

税收、规费收缴等通过网络形式进行。 5、企业内部的电子

商务 企业通过防火墙等安全措施将企业内联网与因特网隔离

，将内联网作为一种安全、有效的商务工具，用来自动处理

商务操作及工作流程，实现企业内部数据库信息的共享，并

为企业内部通信和联系提供快捷的通道。 电子商务的兴起对

政府部门（尤其是海关、商检、税务、金融以及工商行政管

理等部门）和企业都提出了新的课题和新的挑战。电子商务

将实现贸易的全球化、直接化、网络化，发展电子商务是不

可阻挡的趋势，而我国的电子商务尚不完善，这就为政府及

其职能部门服务与监管电子商务提出了明晰的思路：宽松管

理、规范引导、促进发展。我们要尽快实现真正意义的全过

程的电子商务，还有许多基础工作要做，诸如：加快网络基

础设施建设和网络互联，实现金融电子化及海关、税务、行

政监管部门电子化，提高企业上网率，建立安全体系认证结

构，健全相关法律法规等等。 结合工商行政管理的职能，我

们认为电子商务的发展给工商行政管理部门提出了需要解决

的四大课题： 一、加快信息化建设步伐，用电子网络手段管



理电子商务。国家局拟依赖信息中心的“红盾信息网”作为

电子商务认证中心，北京市局、福建省局分别通过“红盾315

信息网”、“红盾信息网”进行网站登记和网上经营活动监

督管理。我局的“红盾信息网”（外网）应尽快开通，相应

的软件要适时到位： 1、尽快理顺信息中心与相关部门的关

系，以尽早完成数据中心的建立。 由于档案室及有关档案管

理人员不归信息中心管理，由于业务处室未承担前期数据整

理工作，目前我们在录入企业数据的过程中遇到了相当大的

困难：一方面是录入人员无档案管理员的密切配合，业务不

熟；另一方面是调阅档案资料不方便。录入工作开展半个月

以来，仅录入了完整的外资档案10余户，进展十分缓慢，按

此速度无法完成任务。我们正在整理软件子系统的各类表格

，表格出来后尚需相关处定指导并参予整理数据。 2、尽快

争取国家局相关设备的到位，完善内部业务网的建设。 内部

业务网是我局“红盾信息网”建立的基础，而“红盾信息网

”又是电子商务监管的平台和基础。据悉，国家局已将我省

确认为一期接入单位，预计今年年底有关设备将到位。 3、

在内部业务网完善的基础上，配备“红盾信息网”（外网）

的相关设备。主要有路由器1台，服务器2台，同步调制解调

器1个等。 4、在“红盾信息网”硬件设备及网络环境齐备后

，购置国家局或兄弟省市成熟的电子商务登记、管理软件。

5、尽快引进技术人才，并加强应用人员的培训。 技术人才

是维护系统网络正常运行并履行监管电子商务职能的关键，

业务人员的广泛应用是基础。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


