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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_65217.htm 电子商务作为网络经济

的核心必须以物流管理为基础。电子商务活动中任何一笔交

易，都是由四种基本的“流”，即信息流、商流、资金流、

物流所组成。物流过程具体包括运输、储存、配送、保管、

物流信息管理等各种活动。电子商务通过网络准确及时监控

物流的运动。当前制约电子商务发展的主要瓶颈是物流管理

滞后，主要表现在物流的支付系统、配送系统和安全系统三

个方面。电子商务推动下的物流管理是以物流信息化为基础

的，这种新型的物流配送使商品流转较传统方式更加信息化

、自动化、现代化和社会化，既减少库存和资金积压，又降

低了物流成本，提高了经济效益和社会效益。电子商务为物

流企业提供了技术条件和市场环境，为物流功能集成和物流

企业实现规模化经营创造了有利的条件。因而分析电子商务

支持下的企业物流特点，以及建立宏观和微观双控型的电子

商务物流管理模式，就成为企业面对现代市场竞争的必然选

择。 一、我国物流业与国际物流业发展的现状 国务院于1991

年5月12日批准建立天津港保税区。 天津港保税区瞄准了与国

际物流服务贸易接轨的方向，使其成为中国北方国际物流的

最佳通道。天津港保税区实现了采购供应网络化、展销服务

网络化、电子信息网络化、交通运输网络化，同世界上100 多

个国家建立了进出口贸易联系。天津港保税区按照建设国际

物流运作区的目标，初步形成了三大功能体系，即国际物流

的集散、分拨、配送体系，成为我国北方最大的国际物流中



心。现在已经建立了国际物流分拨中心，开通了连接全国干

线的铁路转运站，建立了国际物流公共信息平台，启动了国

际物流示范基地和空港国际物流区的建设。保税区内现有94

个国家和地区的3000多家企业。2000多种进出口货物在保税

区得到分拨配送，保税区10年累计完成进出口货物总值292亿

美元。天津保税区吸引了日本住友公司、韩国三星集团、美

国德纳公司等一批国际知名的物流企业，进一步提升了保税

区作为国际商品集散、分拨、配送中心的功能。 世界著名物

流代理企业美国的“联邦快递公司”，对货物配置通过电子

信息进行动态跟踪和信息自动处理。美国摩托罗拉实行24小

时全天候物流管理，实现年销售收入20亿美元，约占本市电

子信息业销售收入的一半，年利润6亿美元，占该全球公司利

润的45％， 这是该公司成功实现“物流代理”管理的必然。 

随着上海APEC通关系示范系统工程的建立，全球四大物流快

递企业，联邦快递（FEDX），中外运敦豪（DHL）、联合包

裹（UPS）、荷兰天地快运（TNT ）入主联合快递中，加速

了向中国物流市场的扩张。据了解，四大外资代理国际快递

价格均低于中国邮政EMS的10％～15％。 这四家国际物流企

业先后在上海的APEC通关系统工程采用的高科技快递工

具DIAD（速递资料收集器），是业内第一个可将货件签收人

的签名数字化的便捷式高科技设备，收货公司只要用它扫描

包裹上的条码，便完成快递记录。高科技成为现代国际物流

发展的重要推动力。 我国于1997年，国家批准建立全国库存

商品调剂网络中心，目前拥有83家分支机构，123家会员企业

。该中心推出七大电子设备模式， 形成电子商务的物流配送

系统。这是中国目前最大的库存商品在线交易专网。“全库



网”采用的是B2B电子商务模式。 虽然物流业有了一定的发

展，但是，当前我国物流业发展总体滞后，具体说存在以下

问题： 1.物流观念陈旧，缺乏现代物流理念。对现代物流在

提升运输产业水平、推动经济发展和增加经济效益方面作用

认识不足。 2.商业环境相对落后，造成物流布局不合理，专

业化服务程度低，自营物流比例过大，专业物流代理服务得

不到充分利用；同时条块分割的管理体制也制约着物流管理

的发展。 3.我国物流信息服务体系和网络体系的落后也制约

着物流业的发展，制约着物流产业向专业化、一体化方面的

发展。 4.物流产业目前发展的制度环境有待完善。物流发展

要跨越地区和部门的限制，需要统一化、标准化。我国目前

还没有一部完备的物流法规，因而制约了我国现代物流产业

集约化经营优势的发挥。 5.物流方面专业人才缺乏，我国高

等院校中设置物流专业和课程的很少。物流在职人员的总体

水平较低制约了我国物流业的发展。 二、信息化是电子商务

条件下企业物流发展的基础 以信息为导向，以电子商务为手

段，开创现代物流管理的新模式是物流管理的重要命题。通

过发展信息产业推动电子商务下物流管理的模式创新，合理

高效配制物流资源，推动我国信息流、物流、商流合理组合

。利用信息网络化发展三大规律：（1）信息技术功能价格比

的摩尔定律（Moores Law）；（2）信息网络扩张效应的梅特

卡夫法则（Metcalfe Law）；（3）信息活动优势与劣势反差强

烈的马太效应（Matthews Effect）。通过电子商务实现物流管

理现代化和信息化，开创新型物流产业。 信息产业发展，推

动电子商务下物流新技术发展的关键是：拥有高素质的人才

；利用已有的网络优势，建立能同国内和国际物流网相连结



的物流配置中心；实现电子商务物流配送专业化管理；物流

信息处理现代化管理；建立和强化有关电子商务物流管理的

相关法规。物流信息化管理政策和措施如下： 1.运用新的信

息技术，建设宽带网域，提升完善信息交换平台，联合构建

电子商务平台，大力实施“1221”工程，即一个宽带网，两

个平台（市级电子商务平台以及企业级电子商务平台）；21

项信息系统工程。逐渐改变企业商贸运行模式，促进经济运

行和经济增长方式转变。实现物流信息化包括商品代码、数

据库的建立和运输销售网络电子化管理。 2.建立电子商务物

流信息控制中心，实现物流管理的低成本、高效益，提高信

息化物流管理水平。控制中心包含以下功能模块：（1）集中

控制功能；（2）运输流程管理功能；（3）车、货高度管理

功能；（4）仓储管理功能；（5）统计报表管理功能；（6）

财务管理功能； （7）客户管理功能；（8）客户查询功能。

3.以天津保税区为基地，把天津建成中国北方重要物流配置

基地，利用电子信息产业发展优势（天津电子信息产业10年

来实现利润80亿元，占全国信息产业利润的16.4％，居全国第

二位），建立起以港口集装箱运输为特色的天津物流配送新

模式。在实施推广EDI技术的同时， 建立起港口物流供应链

管理模式；在实施条码技术和GIS技术的同时， 建立起天津

企业物流代理管理模式；在实施GPS技术同时， 实施天津加

入WTO后国际化物流管理模式。 4.培养一支专门从事电子商

务物流信息管理的高素质专业人才队伍。在天津高等院校要

开设相关的电子商务物流管理专业，长期有计划的培养专业

队伍。同时要调整现有物流管理人员结构和组织结构，对现

有人员在天津市物流管理中心进行定期培训，要求从事专业



物流管理人员必须具备相关的专业知识，具有4级以上外语水

平和3级以上计算机水平，要求必须持证上岗。只有建立一支

专业化队伍，才能保证天津市物流信息管理专业化、现代化

、高科技化发展。 5.要通过现代化信息建立起天津市电子商

务物流管理的良好外部环境和条件，实现物流系统，运送方

式，装卸、仓储、物流配送一体化，降低物流配送成本和风

险，提高物流配送的效益，实现企业零库存、无积压、无等

待、全天候24小时，快速有效的物流配置体系。要建立一定

的铁路、公路以及仓储物流配置的专门机构，统一接受天津

市物流控制中心的领导，实现快速、准确、无差错、高效益

传递的物流配置。与此同时，天津地区物流管理政策与措施

，要同国家宏观调控措施保持一致，要同国际先进物流配置

网接轨，做到四化： （1）物流运作系统化 企业物流是一种

系统性的经济活动。主要通过物流目标合理化，物流作业规

范化，物流功能集成化，物流技术一体化来实现。 （2）物

流服务网络化 电子商务发展要求企业物流不仅以较低的成本

提供高质量的物流服务，而且还要求物流服务向多样化、综

合化、网络化发展。为了实现电子商务的物流增值性服务，

企业必须重新设计适合电子商务发展的物流渠道，减少物流

环节，提高物流服务系统的快速反应性能，实现物流服务网

络优化和系统性。 （3）物流管理信息化 物流现代管理最重

要的是通过信息管理来实现的。应用现代信息技术改变传统

企业物流管理，实现物流管理信息化。利用低成本物流信息

交换平台，拓展业务和市场，大幅度降低企业生产成本。 

（4）物流经营全球化 由于电子商务的发展提高了全球商务

信息交换能力，促进了全球经济一体化进程，企业要在全球



化物流经营上进行战略定位，建立以供应链为基础的国际化

物流新观念，实现物流经营资源的全球化配置。要建立按照

国际化惯例进行物流经营的专门机构，实现物流经营的规模

化发展。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


