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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022_WTO_E4_B8_

8E_E4_B8_AD_E5_c40_65218.htm 中国电子商务是随着Internet

用户的急剧增加而迅速发展的，然而中国的Internet产业并没

有进入成熟发展的时期。从用户的构成及分布来看，目前中

国Internet用户群主要集中在一些经济发达地区拥有较高知识

水平的年轻人（两高一低：高学历，高收入，低年龄）之中

，网民中70％以上有大专学历，大部分年龄在2035岁之间。

从用户对网上购物的看法来看，52％的用户只是在网上购买

一些小件商品，如书籍、磁盘等，而对于大件商品如电器等

只是希望在网上查询信息，到商店去购买。 若再看一下电子

商务在全球的发展，就不难发现我国电子商务与世界的差距

。1998年，Internet用户数达到1．13亿，通过Internet实现的商

业销售额达到430亿美元。再看一组数据，Intel公司1999年第

一季度的收入为71亿美元，其中约30亿美元来自在线销售。

这意味着Intel公司每月的在线销售额平均达10亿美元之多。

此外，Cisco公司在1999年第二季度的网上销售收入超过20亿

美元。而Dell公司平均每天在线销售达1000万美元的电脑产品

，并定下了到2000年实现半数电脑通过网上销售的目标。相

形之下，我国电子商务的发展就明显相差了一大步。 11月15

日中美达成协议之后，中国承诺，在加入WTO之后，将立即

允许外商拥有所注资信息服务公司49％的股权，两年后即可

拥有50％的股份。而此后的一段时期，中国又分别与加拿大

、欧洲一些国家顺利达成加入WTO的协议，这使得我国“入

世”的步伐迈得越发坚实了。加入WTO将加快我国企业外向



化进程，刺激电子商务发展。我国加入WTO之后，所有的产

业都将直接面对国际市场，传统产业的电子商务进程将会大

大加快，中小企业的上网工程实施进度将会提前。此外，企

业的外向化还将迫使企业更多地关注国际市场的动向，而互

联网是了解外界的最好的窗口，因此企业以用户身份上网的

需求也会进一步增加。这无疑将会为中国电子商务的发展注

入一剂“兴奋剂”，全面提升中国电子商务的生态环境。而

中国众多的ICP们如8848、新浪、所有网（www．soyou．com

）在1999年都进军电子商务领域，可以说是抢先一步占领滩

头的举动，也是和中国即将“入世”这一大环境非常吻合的

。别让WTO成为误区 如果说，1998年中国的电子商务还只是

一种谈资的话，那么，在1999年，电子商务就已经得到了真

刀实枪的操练。先是8848借助连邦软件专卖店打开了中国网

上交易的大门之后，网易、新浪、搜狐等老牌门户迅速跟进

。而1999下半年新杀入的数十个网站也几乎清一色地扯起了

“电子商务”的战旗。在1999年即将结束之际，以推出IDP

（InternetDirectoryProvider，互联网目录服务提供商）而备受

业界注目的所有网（www．soyou．com），又以免费配送特

殊礼品启动了它的安全电子商务。 为什么电子商务成为各个

网站“热炒”的对象呢？首先是Internet产业发展的一个必然

结果，因为电子商务（应用）是ICP（内容、门户）更高层次

的一个发展，电子商务最能体现Internet与传统流通渠道相比

所具有的优势。电子商务的魅力在于它能打碎现存的一切链

条结构，让产品群、客户群、技术群、物流群等重新排队、

优化组合，为企业业务的重新组合提供无限商机，开辟新的

竞争领域，形成新的利益分配格局。 当然，也有不少做电子



商务的ICP针对中国的具体情况，采取了许多务实的作法，并

且得到了很好的反响，比如所有网（www．soyou．com）于

近日推出的“模拟购物”活动。在该活动期间，凡在Soyou上

注册登记的用户，可以在所有商城尽情挑选可心商品，如果

挑选商品价款金额恰好等于Soyou规定的当日数额，将有机会

获得由“所有电子商城”赠送的价值100元的百特快车上网卡

。现在，中国电子商务的生态环境还很不理想，除了支付系

统、配送系统等“硬性指标”的不完善之外，另外一个重要

因素就是，许多网民的网上操作技能还非常欠缺。Soyou的这

次模拟购物使用户不花一分钱，却可过足网上购物瘾，又有

极高的中奖机会，这一活动无疑将大大提升用户网上购物的

兴趣，加深用户对网上购物亲身体验。Soyou从现实的角度出

发，激发网民兴趣、为网民提供网上购物的“操练”，这样

的作法对推进电子商务的发展是一种非常务实的作法。练好

内功，迎接WTO Soyou认为，发展中国的电子商务，安全是

最为核心的问题，它涉及了电子商务的各个方面，从网络支

付、配送体系到安全认证系统。在电子商务过程中，安全问

题是买卖双方都要面临的。对销售者而言，存在着中央系统

安全性被破坏，客户资料被竞争者获悉，虚假订单等等；对

消费者而言，虚假订单、付款后不能收到商品、机密性丧失

等同样让许多网民对网上购物心有余悸。1998年初，有人利

用在新闻组查找到的普通技术手段轻易地从多个商业站点窃

取了8万多个信用卡号和密码。而在1999年，荷兰的一群数学

家和计算机科学家耗时7个月，并动用292台计算机，破解

了RSA－155加密系统的512位数字密码，而国内大部分从事电

子商务的网站采用的都是128位加密系统，这在安全保密方面



当然就不会让人放心了。在部分国内电子商务网站的留言板

上，许多留言都是客户催问自己定的货何时能够收到。对这

些确确实实发生在我们身边的事件，虽然互联网厂商已有了

充分的思想准备，但对广大用户而言，却不愿意仅仅为了促

进电子商务的发展而冒这种风险。 正是基于这样一种认识

，Soyou于1999年12月启动安全电子商务的重中之重就放在“

安全性”上。所谓安全电子商务就是指所有商务活动中，整

个电子交易过程本身是安全的：物流配送系统安全准时、购

物资金交付确保无忧、信息的传递真实可靠有足够信用。在

现有的条件下，Soyou用自身的实力保证消费者网上购物的安

全性。至于和用户直接相关的配送系统，Soyou则与EMS合作

，通过承诺赔偿保证配送的时效性。Soyou以限时送货上门使

用户对网上购物具有安全感，通过赔偿制约Soyou实现承诺。

以圣诞节配送特殊礼品为例，Soyou对用户实行三日承诺，三

天之内送货上门。如第四天送到，则用户信用点增加10元，

第五天送到，信用点增加20元，以此类推，这些款额可作为

在Soyou网上购物的优惠款。所有网（www．soyou．com）能

够根据中国的具体情况，开展电子商务时，能够在“安全性

”这一最为核心的问题上花费大量的工夫，正是其独具慧眼

之处。 今年，随着中国加入WTO的呼声越来越高，在某种程

度上，中国电子商务的开展肯定会围绕着WTO而展开，就如

同众多行星围绕着太阳旋转一样。但是，笔者要给中国从事

电子商务的ICP们提出忠告的是，不要只将目光盯着境外资金

，最重要的还是扎扎实实地练习好“内功”，电子商务今年

将继续成为ICP发展的热点，如果大家不是仅仅将其作为一个

概念来炒作，而是认真地将其作为一件事业来从事的话，那



么，不妨学学Soyou的作法，在培养网民从事电子交易的兴趣

、技能以及在安全性方面扎扎实实地下一番功夫。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


