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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E7_94_B5_E5

_AD_90_E5_95_86_E5_c40_65221.htm 网上交易使“商流”有

了革命性的进展 随着以互联网为平台的网上交易的发展，商

品的交易时间已经可以达到马克思所言的“等于零或者趋近

于零”的境界，网上交易使商品交易发生了巨大的革命，不

仅时间缩短，交易速度加快，而且可以大大降低商业交易的

交易成本，尤其对于个性化不强的商品，对于现代经济中大

量按标准生产的，有严格品种、规格、质量标准约定的产品

，可以在网上实现全部商业交易活动，就此而言，以互联网

为平台的网上交易具有非常大的优势。需要指出的是，个性

化商品大多为生活资料；而标准化、大批量生产的商品，大

多为生产资料。也就是说，以互联网为平台的网上交易更适

合于生产资料。就电子商务的类型而言，这是BtoB型的电子

商务。 网上交易更适合于BtoB型，这并不等于说BtoC的网上

交易就没有前景。事实上，就基本消费者而言，个性化的需

求只是其需求的一部分，而这一部分也可以从网络中获取信

息、进行比较、完成一定程度的交易谈判，也能够有效优化

和支持个性化商品的交易活动。何况，在新的世纪，基本消

费者的消费习惯也会发生很大变化，商品的标准化与个性化

也会有效地融合，人们可能用更多的时间追求服务，而力求

节约商品的购买时间，通过服务来获得满足而不是通过亲自

购买商品获得满足,在这种情况下BtoC形式的电子商务前景也

是非常广阔的。 所以以互联网为平台的网上交易，对于商业

交易活动来讲，是一次革命性的进展。 不能把电子商务只理



解成网上交易 从现在的理论和实践来看，网上交易对于商品

交易的作用，是获得了广泛肯定的,然而，网上交易只是电子

商务的一个局部，做为一个完整的电子商务过程，正如一个

完整的商品流通过程一样，如果进行细分，可以分解成商流

、物流、信息流、货币流等４个主要组成部分，任何一次商

品流通过程，包括完整的电子商务,也都是这“四流”实现的

过程。现在看来,商流、信息流、货币流可以有效地通过互联

网络来实现，在网上可以轻而易举完成商品所有权的转移。

但是这毕竟是“虚拟”的经济过程，最终的资源配置，还需

要通过商品实体的转移来实现，也就是说，尽管网上可以解

决商品流通的大部分问题，但是却无法解决“物流”的问题

。在一个时期内，人们对电子商务的认识有一些偏差，以为

网上交易就是电子商务。这个认识的偏差在于：网上交易并

没有完成商品实际转移，只完成了商品“所有权证书”的转

移，更重要的转移，是伴随商品“所有权证书”转移而出现

的商品的实体转移，这个转移完成，才使商品所有权最终发

生了变化。在计划经济时期，这个转移要靠取货，在市场经

济条件下，在实现市场由卖方市场向买方市场的转变之后，

这个转移则就要靠配送，这是网络上面无法解决的。所以，

网上交易就等同于电子商务，这是一种认识上的偏颇,这种认

识上的偏颇很容易把电子商务引上歧途。按照这种偏颇的认

识指导实践，必然出现现在大部分电子商务网站所面临的困

难，甚至反过来对电子商务进行自我否定。 需要说明的是，

发达国家的某些著名公司，对于电子商务的表述是：企业、

供应商、用户的网络联结。这种表述对于西方发达国家无疑

是正确的，其原因，西方发达国家在几十年的发展历程中，



已经建立了比较完善的社会流通系统和配送服务系统，这些

系统能够有效地对于网上交易的结果用配送服务来实现实物

的交割。因此，只要利用互联网实现了“网络联结”，以后

的事情，有成熟的社会配送服务系统去解决。但是，在中国

，这就行不通了。在中国，电子商务的建设，如果不包含配

送服务在内，就不可能完成一个完整的商务活动，这是中国

的国情，是我们几十年忽视配送系统建设对我们的惩罚。 电

子商务是网络经济和现代物流一体化的产物 以互联网为平台

的网络经济，是“新经济”的核心，网上的信息传递和信息

经营，网上的交易，网上的结算等等都是依托互联网新的经

济运作方式，也是网络经济的重要内容。 配送方式又是现代

物流的一个核心内容，可以说是现代市场经济体制、现代科

学技术和系统物流思想的综合产物，和人们一般所熟悉的“

送货”有本质上的区别。从新经济的角度来看，被认为是新

经济中新生产方式的“零库存生产方式”和本文一再提到的

典型的新经济形态：电子商务等等，配送都是其重要的组成

部分，因此配送也应当纳入到新经济的体系之中。当然，配

送对于经济发展意义，不仅局限在电子商务的一个重要组成

部分，更重要在于它是企业发展的一个战略手段。从历史上

曾采用的一般送货，发展到以高技术方式支持的，做为企业

发展战略手段的配送，也是近一二十年的事情。许多国家甚

至到八十年代才真正认识到这一点。国外一篇文章提到，“

在过去十年里，这种态度和认识有了极大转变。企业界普遍

认识到配送是企业经营活动主要组成部分，它能给企业创造

出更多盈利，是企业增强自身竞争能力的手段”。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问



www.100test.com 


