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_AD_97_E8_AF_81_E4_c40_65228.htm 我国"入世"以后，互联

网增值业务将迅速地国际化，这对于我国刚刚起步的电子商

务产业，不得不面对境外商业机构的先进管理经验和技术的

挑战。如何把严峻的挑战转化成为发展的机遇，成为中国电

子商务产业化进程中亟待解决的重要问题。否则我们将在全

球化新经济浪潮的激烈竞争中，丧失已有优势和退出已有的

市场。 一、我国电子商务面临的不足与大多数国家一样，中

国电子商务随着互联网用户的增长而发展，虽然我国的互联

网用户每年都在大幅度增长，基于网络的电子交易也取得了

可喜的进步，但仍面临着许多不足： 1.电子商务实际交易额

不大 中国是世界上拥有互联网用户数量最多的国家之一，但

我国互联网的绝大多数用户，目前基本上还处在浏览免费信

息的初级阶段。以网络作为工具平台使用的电子交易活动则

是刚刚起步，网络交易中的运营规则、服务方法尚不规范，

服务的覆盖范围分布不均，基本上局限在大、中城市和周边

区域，与传统商业方式的贸易额覆盖面相比，电子商务的比

例甚小。换言之，中国电子商务的产值在国民经济总值中所

占比例不大，能够形成大产值和高利润的电子商务形式，即

商家之间的电子贸易数量还很少，距离国际公认的"商业之间

的网络交易，（B to B方式）"应占电子商务总交易量80%以上

的经济指标，相差甚远。 2.网上交易环境不完善 国际化电子

商务环境的特征，以银行卡结算为前提，以网络数字证书安

全认证体系为交易信任基础，以全程物流配送为用户服务支



撑，讲究和突出个性化的服务形式，充分体现出社会资源的

共享性和协作性。我国目前的电子商务特征是，个人小金额

消费、现金支付结算是当前电子商务交易行为的主流，经营

电子商务的公司数量虽不少，基本上没有脱离信息流较发达

，银行结算资金流渠道不畅，现代物流服务脱节的营业状态

，属初级阶段电子商务发展阶段。加上国内各地域经济环境

的制约，难以发挥出网上交易超越时间和空间障碍的优势，

发展速度和实际收效并不像人们预期的那样好。析其原因，

一方面，政府对推动电子商务发展的政策支持力度尚不足，

我国尚无形成完善的电子交易服务体系，没有形成规范化、

有影响力的电子商务综合服务平台作为发展电子商务的支撑

环境，国民的消费习惯还没有普遍认可电子商务的氛围。另

一方面，我国电子商务的神经中枢-电子商务数字证书应用机

制和安全认证服务体系还没有在统一的规划下建立起来。在

网络交易中没有建立完善的安全可信身份识别体系，则无从

谈到与国际信任体系的接轨。这是在网络交易中，造成商家

和消费者心理上同时缺乏信任感和安全感，电子商务普及化

进程不快的最主要原因。 3.服务规范有待建立 在电子交易过

程中，参与各方之间的利益如何保障，经营职责如何划分，

无论是网络的差错还是人为的因素，都可能引发争执甚至法

律诉讼。当遇到法律裁决时，各方的职责义务和应有的权益

，同样由于欠缺网络数字证书（网络身份证）和安全认证体

系，无法明确法律上的界定。也导致了一些投机者甚至利用

我国这一暂时的缺陷，制造出多种"网络陷阱"事件，伤害消

费者权益，谋取非法利益，引发出了一系列的网络信任危机

，这也说明我国当前电子商务服务规章和立法的工作亟待健



全，制度建设滞后于电子商务产业化发展的局面亟待改变。

4.服务功能单一，引导客户消费的能力不足 当前我国电子商

务的经营者，多以网络科技公司为主，这些企业一般比较年

轻，具有科技敏感性强，主动出击性能力强，拥有较好的技

术手段等优势。例如，网络公司能够迅速地制作出非常漂亮

的网站页面吸引住网民的视线，也能快速地征集到部分低价

位的小商品，提供商业风险不大的用户销售服务。但网络科

技公司的突出劣势是缺乏对中国特色商业服务企业的全面质

量管理的经验，缺乏对客户提供个性化商业服务的综合能力

，容易忽视对销售产品的质量管理，提供社会化服务的资源

共享能力较差。网络科技公司擅长的"圈钱炒作"、"装饰门面"

现象还普遍存在。换言之，当前在中国电子商务应用与服务

前线拼杀的仅是以网络科技公司为主体的"科技生力军"，而

真正的综合型电子商务"服务实力军"还尚未到达前线阵地。
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