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RP_E5_AE_9E_E6_c40_65254.htm 知识管理这一概念的提出是

最近几年的事，但它所涉及的工作是早在很多年前就已经为

人们所认识，只不过是最近几年才以更系统的观点加以总结

。我们在ERP实施中的初始数据准备工作就是在建立一个知

识体系，由于我们前期工作中并没有明确的认识到这个问题

，所以在实施过程中留下了一些遗憾。 为了更好的阐述下面

的观点，我先来介绍一下知识管理的一些基本概念： 一、知

识管理的基本概念 1、基本概念 知识管理定义：有关知识的

清点、评估、监督、规划、取得、学习、流通、整合、保护

、创新活动，并将知识视同资产进行管理，凡是能有效增进

知识资产价值的活动，均属于知识管理的内容。 结合个体与

团体，将个体知识团体化，将内隐知识外显化；结合组织内

部与外部，将外部知识内部化，将组织的知识产品化，则属

于知识管理的过程。 2、知识管理的目的 增加组织整体知识

的存量与价值； 应用知识以提升技术、产品、服务创新的绩

效以及组织整体对外的竞争力； 促进组织内部的知识流通，

提升成员获取知识的效率； 指导组织知识创新的方向； 协助

组织发展核心技术能力； 有效发挥组织内个体成员的知识能

力与开发潜能； 提升组织个体与整体的知识学习能力； 形成

有利于知识创新的企业文化与价值观。 3、知识管理的体系 

知识可分为显性知识和隐性知识，隐性知识中又分为可显性

化的知识和不可显性化的知识。它可存在于个体与组织，个

人拥有大量知识，因此称为知识分子. 组织拥有大量知识，称



为知识型企业. 当知识大规模的参与影响社会活动，就是所谓

知识经济。 两个重要的概念：信息的管理和人员的管理。我

们不能直接管理知识，我们仅能管理组织中人员所拥有的知

识的信息。尽管如此，被管理的信息可能是不完整的，因为

个人知识的边界是模糊的，而且当个人缺乏交流或扩展知识

时，个人知识的边界是在不断改变的。采纳知识知晓战略要

求所有的管理者要与其员工协同工作，确保员工能够工作着

学习而且有关他们经验与诀窍的信息能被分享。 4、如何推

动知识管理工作 使组织知识呈现明显的经济效益产出或与企

业利益、竞争优势密切相关； 发展有益于知识管理之良好的

科技与组织基础建设，包括有益知识流通的计算机网络与信

息软件，能推动知识管理的部门或组织制度，如CKO制度； 

发展适中、适用兼具标准系统与弹性结构的组织知识库。一

个适当、具有可行性的组织知识结构，将有助于组织内各项

与知识发展有关项目的推行； 形成有利于知识流通、创新的

知识型组织文化； 对于组织之知识管理，给予明确的目的、

明确的定义与明确的用词； 知识管理不同于信息管理，必须

使所要推的项目的目的、知识的定义，能够在组织内进行明

确的沟通并与成员建立共识； 组织对于成员参与支持知识管

理有关的活动，应建立有效的激励机制。如何让大家愿意支

持知识管理、参与分享知识，激励机制将是有必要的。激励

的方式包括物质与精神，但都必须要直接有效，尤其是针对

所谓的知识分子； 要在组织内建立有助于知识流通的渠道，

使知识在流动过程中带来更大的增值效果。 组织的高层主管

要在口头、行动、与资源上公开支持，但不一定直接参与知

识管理活动，这种在态度上的支持与认同将是必要的。 5、



知识管理发展的两段论 著名知识管理专家达文波特教授提出

了知识管理的两段论： 第一阶段：企业像管理其有形资产一

样来对其知识资产进行管理，既获取资产并将其“存放”在

能够被很容易获取的地方。对有形资产而言，存放地点是“

仓库”，相应地存放知识资产需要有“知识库”。 达文波特

教授指出，现在很多企业里，不是没有知识库，而是其知识

库太“拥挤”、“繁杂”。他举例说，有一个公司有3，600

多种知识库和许多其它“知识目标”。这样多的“知识”导

致其需求者很难在很短的时间内立刻找到其所需的知识。 当

企业仓库里的有形资产太多时，会开始考虑供应链管理或尽

量根据实际需要尽可能地减少库存。而企业对知识库的管理

肯定也需要相应的“供应链管理”。 第二个阶段：当企业意

识到自己的知识库里的“知识资产”太“拥挤”时，企业应

该怎么办？ 达文波特认为要解决这个问题，必须要考虑知识

工作业务本身的改进与提高。如果我们希望能够使知识的供

需实现基本平衡，我们需要首先考虑到底知识工人是怎样做

他们的工作的。 如果我们的目标是为了提高组织里新产品开

发过程的的效率，做到在最适合的切入点将知识非常好地融

入到产品当中。我们应该考虑让开发者、工程师和市场人员

等参与此过程的人应该尽可能地掌握其所学习到的知识，将

知识与其它新产品开发项目团体共享。从而做到更有效地利

用来自组织内外部的知识以尽可能地避免或少犯错误，达到

较好的市场效果。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


