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6_96_BD_E4_BA_BA_E5_c40_65255.htm 一个ERP项目 是成功

，或失败，实施人员至少占了其中成绩和责任的一半。由于

实施人员在ERP项目中所起的作用越来越重要，同时由于实

施人员中的年轻人又欠缺管理素质和企业实际经验，因此，

现阶段非常有必要强调实施过程中的管理要素和原则。必须

在实施过程中坚持管理导向的原则： 以管理为导向，就是在

实施过程中坚持ERP项目的实质是一个管理工程，它主要是

通过理顺企业的管理关系，合理地重组企业的业务流程，规

范企业的管理，从而使企业的管理水平得以提高，最终实现

企业竟争力的上升和赢利能力的提高。它不是简单地把企业

现阶段的管理基础数据输入电脑，然后通过电脑去求解最佳

或满意结果的一个简单的计算过程。实施人员的工作自然也

不是简单地培训、讲解软件的操作，以及指导企业收集现阶

段的基础数据。因为企业现阶段的基础管理数据，严格地说

并不能满足实施ERP项目所确定的目标模式和应满足的目标

状态。因此无论怎么说，企业现阶段的管理基础数据都必须

经过优化和重组，才能进入系统。否则ERP系统出来的结果

，只会是一个不可能满足企业需求的计划，计划不可执行就

意味着整个项目的非可行性。必须在实施过程中坚持实事求

是的原则： 实事求是在项目的实施过程中，明确地告诉用户

那些是软件做不到的。一些软件公司和实施人员不愿意、和

害怕把真象告诉用户，只想把企业原本正确的业务流程转变

成本公司软件所规定的业务流程，结果造成双方僵持。特别



是一些软件程序上的毛病，更是不愿接受用户的指责。其实

，这完全没有必要。在不可能解决的问题上跟用户兜圈子，

其结果只能是使用户对你造成误解，和对公司的不信任。必

须在实施过程中坚持管理原则、政策制度、企业合理需求和

软件可变通操作相结合的原则： 由于各种各样的原因，在企

业的经营管理中总会有一些不好的东西，但是，企业难于在

短时间改变现有的做法，这就需要软件的灵活性，和实施的

变通。当然，应该尽可能地使企业的行为合符有关的法规，

这是最好的结果。必须在实施过程中坚持用户的成功就是软

件商的成功的原则： 成功实施ERP项目的一个非常令人钦佩

的特点就是只有用户的成功才会有软件商的成功。这不是一

个漂亮的广告词，而是市场长期发展得出来的经营规律。因

此，成功地实施ERP项目，需要企业和软件公司共同付出心

血和汗水。必须在实施过程中坚持依靠企业、集思广益的原

则： 企业管理是一个非常大的领域，项目实施人员不可能精

通所有的领域，因此实施人员需要在实施过程中要集思广益

，要善于运用集体的智慧和力量去推进整个项目的进程和疑

难问题的解决。 ERP项目的实施是一个非常大的课题。除了

大的课题以外，还包含大量的细节和技巧，实施人员只有不

断地提高自己，才能够把握ERP项目的精髓，为中国制造业

管理水平的提高作出贡献，这是ERP实施人员的工作。
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