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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_65260.htm 最初的时候，访问量的

统计对于电子商务意味着一切。一家网站拥有一定数量的访

问人数是该网站在这个全新的行业里获得成功的一个最佳标

准，但是现在时代已经改变了。 随着电子商务变得日益复杂

，正在逐渐成为客户到达、挑选并最终购买商品的众多渠道

中的一种方式，这就意味着简单地依靠访问量的影响来获得

电子商务的成功将会变得日益困难。 访问量仍然是非常重要

的因素，但是在电子商务领域的几乎每一个人都认为它只是

目前整个行业所面临的一个更大难题中的一个组成部分，现

在关键的问题是我们要把所面临的整体困难弄明白。 当我们

通过定义的方式在一个多渠道购物的商业环境下评估电子商

务价值的时候，整个行业的成熟正在给我们提供很大的帮助

。目盎赝房淳突岱⑾治颐且丫哿讼嗟钡木椋颐怯幸欢ǖ睦肥

菘梢杂肽壳暗目突形斜冉希玫胤治鏊俏裁匆哉庵址绞浇泄何

铩? 事实上，新一代的网络分析产品正目标于更深入地挖掘所

收集到的客户行为数据，现在，零售商们不仅仅想了解有多

少人访问了他们的网站，而且还想了解他们在这里购买了什

么商品以及谁带领他来到了这里。更为重要的是，他们希望

了解到是什么因素导致人们留下了空空的购物车以及在最后

结账环节放弃了购物车。 零售商希望了解包括是什么驱动客

户访问自己的网站、是什么促使他们作出购买或不购买的决

定的所有的客户行为，上个月，DoubleClick公司推出了一个

使用基于网络系统的新型测评产品，它可以为零售商们实时



提供有关购物者行为的相关信息和分析报告。 这套新的系统

可以使用绝大部分网站已经收集的数据帮助零售商评估和更

新他们的特殊需求，分析出是什么因素正在触发购物者的消

费行为。 一家网站可能发现某一个商品的详细描述页面有很

高比例的访问点击率，但是并没有带来很大的实际购买量，

这时网站的管理者就可以调整这个页面上的信息，比如调低

该商品的价格等等，来快速地解决所出现的问题。 这项产品

被设计用来帮助商家来评测他们正在实施的电子邮件和在线

营销战略的有效性，就象购物者曾经来他们的网站进行过访

问一样。 目前在市场上所存在着的迫切需求是不仅仅要了解

在这家网站上发生了什么，而且要了解为什么发生了。 其中

一个原因是访问量指标仍然起作用，它仍然是一个独立评测

客户在线行为方式的最佳方式，而不管你正在实施的在线营

销、离线营销正在最基础的水平上发挥作用。 所有的电子商

务都在趋向于利用数据来进行更为有效的销售，这反映在越

来越多的特定分析产品把eBay的用户作为目标客户。上个星

期，与eBay有很长合作伙伴关系的软件厂商Andale推出了一系

列产品来帮助eBay的销售商更好地了解为什么拍卖用户有如

此的行为。 目前的拍卖管理与20世纪20年代的股票交易非常

相似，对于本能和谣言有很大的依赖性，Andale公司所推出

的产品就是尝试把类似实时行情和市场分析的信息带入到市

场上去。 通过使用由eBay提供的信息，Andale的产品将实时

跟踪数千种产品的销售价格和销售数量来帮助销售商决定投

资在eBay网上的加粗黑体字或eBay网页上特殊拍卖位置的价

值。 这就好像以前人们很大程度上是在黑暗中运作，现在，

产品可以带来一些光明让人们看到其他的拍卖者发生了什么



以及为什么发生了。 电子商务=电子 商务吗？ 几年来，中国

电子商务走过了一段曲折的、不平静的历程。当“.com”泡

沫破灭时，人们开始重新审视电子商务。到底，电子商务是

“电子”和“商务”什么样的结合，请与我们一起从头来看

。 “主角”的变化中国电子商务始于1997年。如果说美国电

子商务是“商务推动型”，那么中国电子商务则更多的是“

技术拉动型”。在中国，电子商务概念先于电子商务应用与

发展，“启蒙者”是IBM等IT厂商，网络和电子商务技术不

断“拉动”企业的商务需求，进而引导中国电子商务的应用

与发展。了解这一点是很重要的，这是中国电子商务发展的

一大特点，也是理解中国电子商务应用与发展的一把钥匙。
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