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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_65267.htm 电子商务改变了传统市

场的特征及运行机制. 20世纪末，一种崭新的商务形式电子商

务迅速发展起来。电子商务带给人们的不仅仅是商务形式的

变革，而且还是一个崭新的潜力巨大的无形市场。随着这个

联通各地以至全世界的统一、规范、高效的大市场的日益发

展扩大，其所具有的特征和对传统市场的冲击亦日益显现出

来。 无形市场所具有的特征 １．主体多元化。市场主体从根

本上讲由买卖双方构成。一个健全的市场要求买卖双方人数

众多、类型备异。电子商务以其参与交易的便捷性、商品的

多样性、交易的标准性和支付的方便性等诸多优点渗透到了

经济社会的每一个角落，使社会备阶层的每一个人都有机会

加入其中成为供给者或消费者，真正实现了市场主体的多元

化。 ２．交易虚拟化。与传统市场交易不同，电子商务交易

过程是虚拟过程。虚拟商场、网上银行、在线教育、无形支

付等都是对现实商务过程的虚拟。真中有一些交易只在交 易

的最后一个阶段，即送货阶段才出现有形商品。这种市场交

易的虚拟化，极大提高了电子商务市场的效率与效益。 ３．

操作流水化。市场操作泛＃市场上存在的备种交易活动。传

统市场上，一次大型的购买要经过几天甚至数月才能完成。

从搜索合适的交易对象到具体的交易磋商工最后的付款、交

货，每个环节都要耗费大量的人力物力。而电子商务交易的

绝大部分环节都是通过先进的通讯方式（如网络连接）流水

化完成的，因此它能最大限度地减少交易过程中人力和物力



的耗费。 市场运行机制的深刻变革 电子商务以其不同于传统

商务形式的诸多特点，形成了对传统有形市场运行机制的冲

击。应该指出的是，这种冲击不是否定性的，而是对传统市

场运行机制的革新和忧化。 １．供求结合的流程化。在传统

有形市场上，供求双方是相互独立的，二者结合需要经过诸

多过程。在电子商务中，双方的结合更为简单流畅，表现为

： （1）供求结合环节的信息化。电子商务交易的整个过程

中，各种有关信息贯穿始终，极大地方便了供给与需求的结

合。从需求方面可以实现产品搜寻和比较的信化、价格比较

信息化、支付信息化（无形支付）等。从供给方面看，可以

实现产品宣传信息化、价格发布信息化和供货信息化（针对

电子等信息产品而言）。 （２）供求结合环节的抽象化。与

传统有形市场的交易相比，电子商务中的供求结合的一些环

节被抽象化了，典型的就是交易磋商环节。由于供给方采取

标准化的信息发布，需求方对供给方的产品、价格信息确信

无疑，可以在不同的供给商之间进行比较，最后选择交易对

象。严格地讲，这已不是客观的交易双方的磋商过程，而是

需求单的分析比较过程，或者说交易磋商过程被抽象掉了。

2、潜在需求引导供给。由于信息不足，消费者的潜在需求很

难把握。先进的网络技术可以通过市场调查，更真实的反映

消费者的愿望。对这些信息进行综合分析，就以容易地把握

潜在需求，并以此来引导供给，从而使给与需求的结合在更

深的层次上完成。 ３．简捷的市场准入与出清使市场竞争更

加广泛和激烈。电子商务带来无限商机，而这些商机的把握

成本又非常低，这使进入电子商务市场难度变得很小，极大

地吸引了众多交易者，尤其是供给者竞相进入电子商务市场



进行角逐。在竞争中落败的企业可以很容易地退出某一特定

的市场，或转入其他市场，而又不必付出高额的退出或转换

成本。电子商务市场准入与出清简捷和低成本，决定了这里

必然是一个竞争激烈的市场。 ４．低成本扩张加速了市场竞

争的进程。市场竞争进程很大程度上取决于企业的成长进程

，而企业的成长则主要受制于企业的扩充成本。因此，能否

实现企业的低成本扩张就成为加速企业成长，进而加速市场

竞争进程的关键。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


