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4_E7_94_A8_E7_c40_65269.htm ERP在我国推广应用已有近20

年历史了。期间，人们经常以各种形式评论和关注ERP在我

国应用成功率不高，未能实现预期目标这个现实问题。那么

缘何成功率不高，瓶颈究竟何在？这个问题如果不能从根本

上加以认识和解决，必将继续制约ERP在我国的应用与发展

，进而影响我国企业管理水平的提高、我国信息技术的应用

、我国工业化的推进和国民经济的可持续发展。 大量研究与

实践已充分表明：ERP在我国应用的成败并不取决于技术、

资金、互联网、应用软件和软件实施，而主要取决于以下八

个方面，核心是如何通过提高思想认识来增强企业主体意识

。只有增强了企业主体意识，才能提高企业主体能力，发挥

企业主体作用，才能从根本上提高ERP在我国的应用成功率

。 问题之一：应用ERP的根本目的 应用ERP的根本目的是在

学习、研究和应用国外现代企业管理思想、方法和信息技术

的基础上，尽快改变我国企业管理粗放、落后的面貌，建立

起一套符合市场经济体制的现代企业管理模式，实现企业管

理的跨越式发展，从而提高企业管理水平，加快工业化进程

，确保国民经济可持续发展。因此，应用ERP不是一般意义

上的企业信息化建设，更不是一个简单的计算机硬件、应用

软件和互联网系统的建设。然而，就是这个根本目的时至今

日仍未被多数企业所全面、深入地认识，并贯穿于ERP应用

全过程。 问题之二：ERP项目是一个企业管理系统工程 很多

企业未能从本质上充分认识ERP项目是一个企业管理系统工



程，而仅仅停留在表面上视其为企业信息化建设工程，以致

实际应用中既没有结合我国尚未完全实现工业化，我国广大

企业长期处于管理粗放、落后的实际状况，从而立足于深化

改革和管理创新；也没有把应用ERP与应用其它现代企业管

理思想和方法紧密结合起来，相辅相成，互为作用。 问题之

三：ERP的作用和特点 虽然ERP是一种源于美国的现代企业

管理思想和方法，在国内外应用中也取得了明显的绩效，但

它毕竟不是唯一的现代企业管理思想和方法。然而，这些年

来由于国内过度的宣传和炒作，使得人们在应用中对它寄于

很高的期望，严重忽视了它自身的作用和特点及其适用条件

和适用范围。 问题之四：基础数据的准确性和时效性 大多数

企业运行ERP系统所需的各种基础数据的准确性和时效性普

遍较差。这一方面深刻揭示了我国目前企业管理水平低下，

亟需提高的现实问题；另一方面也充分反映了这些企业对基

础数据的准确性和时效性与提高我国企业管理水平和ERP应

用成功率的关系缺乏足够的认识。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


