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是当今世界各国公认的推动经济发展和提高经济效益的两个

轮子，两者不可偏颇。企业管理是企业生存和发展的基础，

管理是科学技术，也是一种生产力。而ERP正是基于此的当

代一种成功的企业管理理论和方法。因此，大力推广应

用ERP会给企业在管理方面带来巨大的收益。然而ERP并不能

包治百病，它在给企业带来收益的同时，也必然会有一笔不

小的费用支出。现就实施ERP带来的成本费用方面的增加，

作简单的评述，旨在让准备或已经实施ERP的用户正确的对

待费用的投入，加速企业现代化管理进程。 软、硬件的购置

费 在未实施ERP前，公司的计算机仅进行简单的文字、财务

数据处理，硬件与软件方面投入较少，而实施ERP是一种企

业管理理论和方法，它的应用必然涉及到企业的方方面面，

因此，为配合ERP的实施，必须购买相应的软件系统及必要

的硬件设施，而目前国内ERP软件价位较高，所以公司实

施ERP应该说是一笔不小的开支，即使是一个成功的ERP用户

，为保证ERP向更高水平运行，后期的系统维护费及评审费

也是必不可少的，保证为系统用户带来更大收益。 员工培训

费 在实施和管理ERP系统的过程中，教育和培训工作是十分

重要的。因为ERP是一种全新的管理模式，所以必须通过培

训管理人员及业务人员，让他们增加计算机的基本知识并改

变原有的工作习惯和思维方式，必须进行持续不断的系统教

育。教育需要投资，而这部分投资是最具有杠杆作用的，实



践告诉我们，培训的费用比压缩培训而付出的代价小的多。 

技术支持费用 ERP的实施是一个较长的过程，在实施过程中

能得到软件商的技术支持对于早日完成实施具有极大的帮助

，公司为实施ERP有时每天需要支出几百美金的项目支持费

，这对于一个ERP用户来说，无疑是一笔不小的支出，但成

功的技术支持的花费要比一个失败的ERP用户的损失小得多

。 消耗性材料 成功的ERP用户，由于计算机已取代手工操作

，所以相应的耗材必然是不可忽视的一部分费用，如：打印

机、色带、专用打印纸及零配件等等。工作效率的提高，办

公费用也会相应增加，但随着无纸化办公系统的逐步发展，

例如办公自动化的推行，网络运行成本会逐年降低，消耗性

材料也会相应减少。 其他成本费用 计算机的运行还需要消耗

能源。在项目运行中，需要增设专门的实施人员来进行项目

实施以及在今后运作过程中对设备、网络进行不断地维护，

如增设系统管理员、程序开发员等岗位，在一些业务部门还

需增加计算机操作员。 虽然，ERP的引入会增加多项成本与

费用，但它的运行会改变企业的管理模式，充分发挥人的主

观能动性，提高人员工作效率，改善资金运行情况，降低采

购成本，提高工作效率、加强产销配合，提高市场竞争力等

方面起到了决定性作用，作为管理信息系统，它对改变中层

管理者的事务性工作，起到了一定作用。但对公司高层领导

的作用相对较小，因为公司的高层领导所关心的并不主要是

效率的提高，他更注重企业的经营决策，所以，如何建立一

套科学的决策支持系统，让我们的管理信息系统能够服务于

公司内部的经营决策，使公司的计算机化管理能够变成一种

创造利润的工具，而不仅仅停留在降低费用、提高效率，因



此，在收益与支出进行配比时，可观的收益已远远超过了所

支出的成本与费用。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


