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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E8_81_94_E6

_83_B3_E3_80_81_E5_c41_65043.htm 项目管理曾经被比作养猫

。猫并不好养，它们非常独立，就像项目组成员一样。如何

协调项目组成员与项目任务，以及项目组成员之间的关系，

是一门艰深的学问。 今天，越来越多的企业意识到，再好的

管理方法，忽略了人的因素，也难以推行下去。因此，营造

好的环境，建立好的机制，充分释放个人的潜能，便成为企

业的共识。 联想：充分授权，严格监控 在联想，项目经理有

可能不是职能部门负责人，而可以是具备一定能力的普通员

工，但必须具备相关的资格认证。 项目经理职权相对较大。

财务部制定项目预算后，使用和支配权由项目经理掌握。项

目经理还有对人员的选拔、打分和奖金分配的权力。选拔是

指项目成员可以由职能部门推荐，但项目经理可以不采纳。

在项目执行期间，也有把成员退回到职能部门的权力。项目

经理有权对成员的业绩打分。此外还有奖金发放权，能够对

每个项目的奖金进行考核。 在充分授权的同时，公司对项目

的监控也相当严格。首先是财务上的监控，通常由项目组先

根据需要进行申报，交由财务部和项目办公室根据战略需要

和资源分配原则共同审核，最后交由评审部进行审核，评审

部将会同专业人士共同评审。如，项目组申报一笔采购费用

，就会有联想专门的采购策略部专家从产品的性价比，产品

、价格是否合理等方面专门审核。战略管理办也同时对项目

的实施进行监控和把关，以项目完成的质量是否达到目标作

为考核标准。 牙齿和舌头也难免会有打架的时候。在IT企业



，项目组与职能部门之间的争议通常难免，一个庞大的“仲

裁机构”就出现了。这是由联想集团副总裁、高级副总裁，

协同项目牵头领导以及人力资源部、财务部共同组成的。由

于争议常常出现在人事或财务方面，所以这两个部门的参与

必不可少。 华为：评价体系织网，坏人坏事曝光 华为从IBM

引入了价值评价体系流程，其中对项目组成员的个人承诺绩

效考核体系(PBC)，特别有利于开发员工潜力。通常由员工向

负责人提出三项承诺：承诺结果(完成什么任务)、承诺措施(

通过什么实现)、承诺团队协作(帮助别人干了什么)。同时，

通过考核执行过程，监控执行结果对个人进行绩效考评。而

与个人承诺绩效考评同时进行的还有一个二次评价的过程，

即首先在项目组之间进行绩效考评，再对项目组内部的个人

进行评价。这样能够有效从制度上保证员工积极在项目组内

部互相协助。 华为设有专门的荣誉部，每月都会颁发各种奖

励和荣誉称号，如支援奖、知识共享奖、揭露坏人坏事奖等

等，多以鼓励为主，奖品有时会是几本书，有时是几十元钱

。同时荣誉部还建立了完备的诚信管理系统。员工的考核结

果、奖励、荣誉、违规等大小事件都记录在案。 人们都知道

《华为人》这个对外的刊物，不一定知道华为还有一份对内

的《管理优化报》，这份报纸经常会刊载一些管理技能、知

识共享方面的文章，而好人好事、坏人坏事也会经常出现在

这份报纸上。 微软：明确角色定位，只有精英团队 微软在项

目管理上讲求的最大特色就是项目的环行管理。在项目小组

成立之前，便已对项目成员的角色有了明确的定位：程序管

理、开发、测试、发布管理、用户体验和产品管理，每个角

色由一个人或是一个小团队组成。 其中，程序管理人员负责



项目和过程管理以及整个方案的体系结构；开发和测试人员

分别负责在技术上按规格构建和批准解决方案；发布管理的

目标是稳定部署和日常运营；用户体验和产品管理角色的目

标则是使客户满意并提高用户效率。 项目组成员不实行上下

级汇报制，团队成员间可以很容易地相互沟通。每个人都是

平等的，“直率地与人相处，尊重他人并且助人为乐；对客

户、股东、合作伙伴或者其他员工而言，在承诺、结果和质

量方面都值得信赖”，被写入了微软的价值观。在微软，大

家有一致的目标，要么一起成功，要么一起失败。 天士力 ：

不懂项目管理，当不成高级经理 目前，项目管理已占到天士

力股份有限公司工作量的一半，其各个层次的管理者有一半

时间是在做和项目相关的工作。为此，评价管理人员的标准

在天士力股份也发生了改变。百分之百完成本部门工作的部

门经理并不一定就是好经理，能同时出色完成所涉及项目的

部门经理才被认为是优秀的部门经理。在天士力，现在已达

成一种共识，不懂项目管理的人当不好部门经理，更当不成

高级经理。 每年，天士力股份都会召开年度项目评奖大会，

选出“十佳项目”和“十佳项目经理”，并从项目获得的收

益中提取10%作为项目管理奖励基金，对优秀项目团队进行

奖励，并选派优秀员工参加专业项目管理培训和IPMP认证。
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