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目管理专家詹姆斯#8226.穆拉利就为人们描绘了项目目标：“

炎热一日跨越丹佛和火奴鲁鲁”，并且把它制成卡通形的徽

章给成员佩戴，以便让大家时刻了解团队的“梦想蓝图”。

一旦定下了项目目标，就不能随便偏移，一定要“咬住青山

不放松”，“以终为始”，让它成为我们一切工作的出发点

。在史蒂芬#8226.穆拉利对他的项目成员说：“只要不养成万

事抱怨的习惯，那么在你需要安慰的时候，尽可以告诉我们

”。尽管我们有“梦想蓝图”，但人毕竟是感情的动物，有

喜、怒、哀、乐，所以你在工作上如果有什么怨气的话，尽

可以找人谈谈，释放掉自己的心里压力。遇到了困难，可以

和成员们一起来“提出计划、寻求办法”。没有什么大不了

的事，睡一觉起来，地球照转，又是一个艳阳天。“彼此倾

听-相互帮助”说的就是沟通的重要性。史蒂芬&#8226.柯维说

过：“先理解他人，再寻求被理解”。项目中的沟通是一个

很常见的动作，但在沟通中也极易产生矛盾。沟通的六个主

要要素：“信息发送者、信息接收者、通道、反馈、噪声、

背景”，任何一个产生了问题都会影响到沟通的效果。
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