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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022_IT_E9_A1_B9

_E7_9B_AE_E5_90_c41_65051.htm 由于詹姆斯卡梅隆执导的著

名电影《泰坦尼克号》的原因，以及电视中很多的探索或历

史频道中有过关于Titanic方面的记录片，许多人对泰坦尼克

的故事几乎耳熟能详。这些故事都重点展现了此次航行的最

后两天行程以及灾难出现后最后几个小时船上的情况。但是

，这个为期4年的巨轮项目的建造细节究竟是怎样的？这个项

目本身有什么样的重大意义？在项目中到底出现了哪些情况

导致泰坦尼克号最终遭受了如此的劫难呢？审视我们今天

的IT项目，我们能够从泰坦尼克号获得什么样的教训呢？ 让

我们追溯到1909年，审视白星公司White Star的业务经营情况

。当时，白星公司White Star老化的客轮航线已经不足以与日

益强大的竞争对手进行抗衡。针对这一情况，白星公司着手

制订了一项战略，即投资新兴技术并用来制造三艘超级巨轮

。这笔投资非常关键，因为这些客轮可能要用上至少20年。

使用这些巨大投资来制造的客轮可能至少要服务20年。因此

对于设计者，正确的设计至关重要。相对于速度而言，他们

的设计战略更关注豪华。如此一来，所设计客轮的二等舱相

当于其它客轮的一等舱，三等舱相当于其它客轮的二等舱。 

为了与豪华或“功能需求”这个目标相匹配，在“非功能需

求”上的投资也不能少，所有这样的支持功能包括诸如性能

、安全、容量。但是从一开始，如同许多项目一样，白星公

司的项目小组就该项目投资的支出重点引发了一次争论，最

后经营战略战胜了其它的考虑因素。争论牺牲的结果就是，



本来应该属于诸如安全系统这样的非功能需求的新兴技术的

花费被省掉了。按照原来的设计，安全系统本应包括一个双

层外壳（底部被划分成73个水密室），15个有着电动门的防

水壁舱，48艘救生艇以及具备高级的抽水机技术。 现在既然

重点主要放在功能需求上，非功能需求只能逐步妥协。不过

，非功能需求看起来不太明显，因此这种“切角”现象不被

人注意。诸如，建造一个宽大舞厅这样的功能需求导致有4个

防水壁舱无法伸展到顶部的甲板，严重破坏了轮船容纳海水

的能力。这不仅是业务执行官，特别是负责这个项目的主管

布鲁斯.伊斯梅的责任，还有技术人员包括白星公司的造船专

家以及Harland-Wolff的建造师对这一妥协负有不可推卸的责

任。 项目建造阶段临近收尾时，大多出于安全性能的要求都

由于这样或者那样的原因被“妥协“掉了。船上有些地方防

水舱的高度仅仅高过吃水线10英尺。对这些白星的设计师做

出了似乎合理的解释，即Titanic号的综合安全措施足以保护

泰坦尼克抵御任何自然灾难。 在项目结束的时候，该项目团

队认为船的安全性能仍然维持在最初设想的较高水平。如此

，人们对处女航充满了信心。更为自大的观点是认为泰坦尼

克本身就是一艘巨大的救生艇。直到最后，泰坦尼克的项目

团队仍错误地沉浸在最初的设计假想中，并且没有进行足够

地测试。在项目结束的时候，人们对这艘轮船如此信赖，以

至于连灾难修复和业务持续计划都被认为是多此一举。 简而

言之，那些本职工作未尽职的设计者们默许了安全上的隐患

。当这艘船即将航行时，人们都认为即使有意外出现，该船

也有足够的安全保护能力。正因为这样，船上全体工作人员

及乘客们都逐渐形成一种共识：这艘船将永不沉没。难怪会



有53 个百万富翁上了这条船！ 不过，JP Morgan，这个当时世

界上最富有的人在前一晚取消了他的行程。在经历了仓促的

“试航”后该船出发了，前方布满了无数的风险。在到达冰

原地带时船一直在持续的加速。安全方面的“妥协”在操作

中一步步产生：由于“冰桶”测试进行得粗制滥造，无线电

冰情警报未能及时传达到船桥，以及守望员人数太少并且没

有双眼望远镜。该轮船的指挥人员由于未能计算出冰原的实

际面积，因此没有意识到当反馈系统出错时所带来的巨大危

险。 回到今天，对比我们的现代IT项目，整个IT项目从设计

到运行等诸多方面与泰坦尼克号都有很多的可比性。它与现

代IT项目有许多相似之处，例如，在IT项目完成及投入运行

后的几天、几个月甚至几年内都会出现问题。 IT项目可能在

展开时显得非常成功，并且还通过了一系列所谓的“标准”

测试（系统、性能以及认知度），然而在实际运行时它仍然

会惨遭失败。毕竟，只有25%的IT项目是成功的，这个数字

已经是得到了多个调查结果证实的（根据Standish Group公

司1994、1996和1998的调查报告，所有的IT 项目中仅有25%在

预期时间内完工、没有超出预算并且所有特点和功能都符合

最初的设想）。 看一个IT项目是不是成功，不能光看部署使

用，而是应该在解决方案投入运行一段时间后再仔细衡量。

衡量的标准要考虑所有业务可能遭遇到的所有影响因素。泰

坦尼克号的故事有助于我们更好地理解功能和非功能需求之

间的关系、项目各竞争要素之间的妥协关系、以及造成运行

情况出错的原因。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


