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长使派克的高级管理层明白，在所有开发项目中必须进行风

险管理。如果派克在将一个新产品推向市场的过程中迟了一

步，那么它将损失很多市场份额。此外，如果派克被认为在

新产品开发方面落在学习曲线的后面，那么它将可能失去与

其他公司合伙的有价值的机会。派克面对的另一个问题是大

量的金钱正在投入到研发部门。普通公司要在研发方面投入

利润的8%～10%，而在电信工业，这个数字可能高达15%

～18%。但是，派克目前在研发上要投入20%，并且只有很少

一部分项目能从概念阶段到达商业化阶段，而只有在商业化

阶段，派克才可能期望使其耗费的成本得到补偿。管理层将

之所以出现以上问题归结为缺乏有效的风险管理。会议项目

经理：我花费了大量的时间努力比较风险管理方面的最佳惯

例。我吃惊地发现，许多公司跟我们一样，几乎没有风险管

理方面的知识。从其他公司所发现的有限的结果中，我已经

能够开发一个为我们所用的风险管理模板了。发起人：我已

经读了你的报告并看了你的模板。你在模板中有一些文字和

措词，我们不会将其用在派克上。难道我们必须改变项目管

理的方式来使用这些模板吗？你希望我们对现有的项目管理

方法进行重大改变吗？项目经理：我一直希望，我们能以模

板现有的形式来使用这些模板。如果其他公司正在使用这些

模板，那么我们也应该这样做。这些模板与其他公司使用的

模板具有相同的概率分布。我认为这些事实证实了模板的有



效性。发起人：难道不能按照我们的项目管理方法和我们生

命周期阶段定做这些模板吗？这些模板可能已经经过了检验

，但不是被派克检验过。概率分布也是基于其他什么人的历

史，而不是我们的历史。在你的报告中，我没有看到关于概

率的验证。我的最后一个问题是，模板是以历史为基础的。

我所理解的是风险管理应朝前看，是努力预计将来可能会发

生什么事件。我没有在你的模板中看到这些。项目经理：我

明白你的担心，但是我不认为它们是个问题。我可能更愿意

使用下一个项目作为使用这些模板的“突破”。它将为我们

验证模板打下一个好的基础。发起人：我需要考虑你的要求

。在没有对我们的职员进行风险管理培训的情况下，我不能

确定我们能够使用这些模板。问题：●模板可以从一个公司

转移到另一个公司使用吗？或者，模板是应该定做，还是照

抄？●一个公司的概率分布可以适用于另一个公司吗？如果

不能，那么我们如何建立概率分布呢？●你怎样验证一种风

险管理模板？●风险管理模板应该朝前看吗？●没有一些形

式的专门培训，职员能够开始使用风险管理模板吗？ 100Test 
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