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大学项目管理与建设技术研究所强茂山教授谈到项目管理未

来趋势时曾经指出：“项目管理作为一种有效集成资源、高

效实现组织目标的理念与技术，不仅需要关注项目组织内部

的资源集成，更需要从项目所处的环境，即从组织级集成资

源、相关利益人集成资源，这是企业项目管理理念和实践发

展要迈的两个台阶。” 如果我们将项目管理的技术还原到其

本质的理念上，便可以很清晰地得出结论：有效集成资源，

高效实现目标。正如SAP市场营销副总裁彼得格拉夫所说：

“人们现在明白了，你必须帮助商业流程跨越组织之间的界

限，才能释放它们真正的价值潜能”，多组织间的资源集成

是项目管理发展要迈上的高阶。多组织间集成资源强调的是

优势互补、多方共赢，而不是项目相关利益人间互相压价、

过分竞争，要求企业逐步形成稳定的项目价值链。这也正是

几年前西方倡导的“稳定供应商优于凭竞争获得的游击供应

商”的思想。诺基亚的星网项目，就是相关利益人集成资源

的范例。以需求为导向1999年，发展迅猛、已成为中国通讯

领域翘楚的诺基亚中国公司遇到了头痛的问题：国际及国内

手机市场需求旺盛，而企业自身的生产能力总是与迅速攀升

的实际市场需求有差距。一部手机，用到的零配件有几千个

，模块则有数百个，对于诺基亚这样实现大规模批量生产的

企业，一年要生产约1.5亿～2亿部的手机，所需零配件量之大

可以想像。虽然当时的诺基亚中国公司已经拥有众多全球优



秀的原材料、零部件供应商，但在北京却没有一家成规模的

供应商，要么得从国内其他省、市、自治区的厂商购进原材

料，要么得不辞辛劳地从国外直接进口相关零部件。于是，

诺基亚产生了成立一个工业园，把遍布全球、相对分散的供

应商聚集在自己的北京手机工厂周边的想法。 主动召集供应

商和自己毗邻而居，把原来需要空运、海运等方式才能实现

的原料和零部件的采购变得简易，节省了以前耗费很多的高

端运输成本，库存成本几乎降至为零，从而能最高效地保证

生产，提高自己的产能。而且更重要的是，资金周转速度大

大提高。供应商接到诺基亚订单将原材料从自己的库房送至

诺基亚厂房门口后才进入诺基亚的资金周转周期，短短几个

小时后，诺基亚的生产线生产出成品打包运出，则已进入诺

基亚的资金回笼阶段。共赢的理念今天，诺基亚供应链各个

部分的主要企业如揖斐电、威讯、富士康、三洋等都已入园

，总数达十五六家，而这得益于诺基亚共赢的理念。诺基亚

无论为星网项目规划什么事都坚持 “不仅要自己赚钱，而且

要让大家一起赚钱”的共赢思想。从工业园的名称即可窥见

一斑。星网，聚集群星的网络，同时谐音“兴旺”。当初不

叫诺基亚工业园，也正是为了体现诺基亚共赢的理念。 位于

北京东南角的亦庄毗邻京津塘高速，向南一小时有摩托罗拉

工厂；向北近临空港工业区，索尼爱立信、松下等手机制造

商云集其间；亦庄距首都机场25公里，距北京火车站12公里

，距天津新港140公里，距国际物流中心1公里，距国际集装

箱中转站朝阳口岸 2公里，而且是北京市惟一享受国家级经

济技术开发区和中关村工业园区双重优惠政策的特殊经济区

域，是一个对原材料和零部件供应商极具诱惑的地方，选址



于此可以使供应商和诺基亚同时获得广阔的发展空间。 北京

首信诺基亚移动通信有限公司业务发展部经理沈健介绍说，

在规划星网项目时诺基亚就强调，自己和供应商之间的关系

不是领导和下属的关系，不是老大哥和小兄弟的关系，而是

完全平等的战略合作伙伴关系。诺基亚惟一不同于合作伙伴

的地方，就在于诺基亚是该项目的发起人，承担有更多的义

务，要为整个园区争取最好的政策环境、搭建起完善的硬件

环境，要多做事情。在项目的推广初期，诺基亚只是将这个

创新性的发展蓝图告知于有多年亲密合作关系的供应商，入

园与否由各个供应商自己决定，入园后各个企业在园区里的

商业行为的风险也由供应商各自承担。这就意味着星网工业

园是开放的园区，供应商是不受诺基亚限制的，比如他们甚

至可以毫无顾忌地向诺基亚的竞争对手供货。整个项目的风

险由供应商和诺基亚共同承担，对诺基亚本身来讲意味着降

低了风险，又能提高合作伙伴入园的积极性，促进项目的早

日成功；而对于入园的供应商来讲，能自主地选择市场、尽

可能地在本地实现对各自领域市场的占有，增强了投资星网

的信心和动力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


