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5_BE_AE_E5_8D_8F_E5_c41_65106.htm 客户背景 上海华虹（

集团）有限公司（简称“华虹集团”）是现代化的以集成电

路芯片制造业为核心的投资管理型企业集团。经过八年的建

设和发展，不仅引领了中国大陆现代集成电路产业的发展，

而且在芯片制造、芯片设计、系统集成、工艺研发、电子器

件物流、投资（包括海外投资）等领域取得了令业内外所瞩

目的成绩，向社会和用户奉献代工（Foundry）技术、产品工

艺、芯片设计、AFC系统等产品和服务。 组织架构 集团业务

模式 华虹集团是国内电子行业的50强企业，主营业务为芯片

设计、芯片制造、IT产品设备、系统集成、电子器件物流、

工艺研发、投资管理。公司旗下有华虹NEC、上海贝岭、北

方华虹、南方华虹、华虹电子、华虹国际、信虹投资、研发

中心等12个子公司和董事会、财务部、人事部、项目应用部

、运行管理部等七个管理部门。集团主要向客户提供Foundry

加工技术；集成电路设计及服务；公共交通卡、轨道售票系

统等IC卡系统应用；通信产品等。集团业务和规模经营要求

公司资本雄厚、人员素质高，运作机制好，能够建立和拥有

自己拓展业务的渠道，使集团获得长期持续发展和较为可观

的经济效益。 行业竞争情况 激烈的市场竞争在电子行业尤为

突出，特别是那些从事高技术、高附加值产品的加工型电子

企业将承受越来越大的国际市场压力。企业要生存发展就必

须提升自身的市场竞争能力，建立起对市场快速反应的机制

，信息化自然就成为企业选择的一种手段。现在，对电子生



产企业来说ERP已经是最基本的系统了。在用ERP系统整合企

业的物流、信息流、资金流的同时，有的企业已经以ERP系

统为后台，向CRM、SCM、协同商务等扩展，整合企业外部

的物流、信息流、资金流，以迎接全球性电子行业竞争的挑

战。 企业信息化历程 基于企业业务的发展和内部信息化需求

的产生，早在2002年华虹就实施过一套企业内部的办公管理

系统。但是由于系统使用和操作过于烦琐，加上企业对业务

流程没有清晰的认知，对信息化项目缺少经验等诸多因素导

致了项目失败。然而此次项目失败并没有动摇集团实施办公

管理系统的决心，总结了上次失败的经验和教训，2003年集

团对自己内部的业务流程进行了优化和重组，与此同时集团

的业务有了良好的发展和提升，由于集团经营业务种类繁多

，下属分支较多，业务流转相对周期较长，信息沟通不够及

时，集团不能对整个公司业务作到及时有效的监控，2004年

初集团产生了实施信息化系统的迫切需求，希望能够通过一

个企业办公平台将企业内部的信息流、资金流、物流统一起

来，实现信息的统一和高效流转。 信息化动因 集团现有内部

局域网，集团外部网站、财务软件、人事管理系统四个相关

的业务系统，由于现有的业务系统相互独立，从而造成了所

谓的“信息孤岛”的现象，这些信息系统之间的数据交换由

于是通过人的维护进行的，常常会带来数据的不一致，造成

延误产品的开发和制造过程，增加了产品成本。因此，通过

信息系统的整合实现不同数据库的信息共享，不同应用软件

之间的数据交换，对于提高企业的运营效率是十分重要的，

只有实现了信息集成，才能实现企业信息流、资金流和物流

的最佳集成，实现企业经济效益的最大化。 主要需求描述 在



与华虹集团接触的过程中，泛微的项目人员对华虹现有的业

务系统进行了分析，发现华虹外部网站存在着有待完善的地

方，现有的网站不论从结构上和内容上大多以企业为核心展

开的，而现代企业要想在激烈的市场竞争中取得竞争优势，

必须以客户为导向，把握客户的关注点。同时，销售、市场

、客服、人事、后勤等企业内部信息分散存放在不同的信息

库中，造成沟通不及时、不能有效的提取有用信息，从而影

响了企业各个环节的提升和发展。 针对华虹目前的管理模式

，泛微提出了有针对性的内外网一体化的解决方案，采用集

团外部网站 内部协同管理平台的架构实现企业内外资源的平

台化一体化管理和运营。通过双方项目人员的沟通，最终确

定项目的主体需求： 1、 外部网站的改版，以客户为导向同

时突出集团主营产业和业务。 2、 内部平台的搭建，将集团

的业务流程、产品销售、客户、人事、行政等集中运营在一

个统一的平台上。实现具体功能，同时要求系统稳定性、安

全性高，界面友好，易操作，扩展性能良好。 3、 内部系统

和外部网站的有效结合：通过内部系统实现外部网站新闻、

产品、招聘信息发布、维护和管理。 泛微解决方案总体描述 

基于泛微协同管理平台（e-cology）的内外网一体化解决方案

，通过七个关联模块协同运作集成了内网的新闻公告、文档

管理、人事管理、客户管理等功能，同时，通过企业信息门

户将企业月刊、在线定购、产品及服务发布等外网功能整合

进来，真正意义上实现了企业内外网的完美整合。 内外网一

体化系统的优势： 无缝的信息发布处理流程，外部网站的信

息可以通过内部的流程进行直接的高效管理。 多种权限的信

息共享定义，可以针对不同级别的网站用户提供不同的信息



内容。 内部的每一位员工都是外部网站信息的发布者，自由

定义网站信息的管理流程，管理更加方便。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


