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9A_E9_A1_B9_E7_c41_65212.htm TCL成功的关键之一就是对

项目研发成本的控制。 TCL集团有限公司创于1981年，

在2000年中国电子信息百强企业中名列第五。2001年TCL集团

销售收入211亿元，利润7.15亿元，上缴税金10.84亿元，出

口7.16亿美元，品牌价值145亿元，是广东省最大的工业制造

企业之一和最有价值品牌之一。 TCL的发展不仅有赖于敏锐

的观察力、强劲的研发力、生产力、销售力，还得益于对项

目研发成本的有效控制与管理，使产品一进入市场便以优越

的性能价格比迅速占领市场，实现经济效益的稳步提高。 很

多产品在设计阶段就注定其未来制造成本会高过市场价格只

要提到成本控制，很多人便产生加强生产的现场管理、降低

物耗、提高生产效率的联想，人们往往忽略了一个问题：成

本在广义上包含了设计（研发）成本、制造成本、销售成本

三大部分，也就是说，很多人在成本控制方面往往只关注制

造成本、销售成本等方面的控制。如果我们将目光放得更前

一点，以研发过程的成本控制作为整个项目成本控制的起点

，这才是产品控制成本的关键。 我们知道，一个产品的生命

周期包含了产品成长期、成熟期、衰退期三个阶段，这三个

阶段的成本控制管理重点是不同的，即设计成本、生产成本

、销售服务成本。实际上，产品研发和设计是我们生产、销

售的源头之所在，一个产品的目标成本其实在设计成功后就

已经基本成型，作为后期的产品生产等制造工序（实际制造

成本）来说，其最大的可控度只能是降低生产过程中的损耗



以及提高装配加工效率（降低制造费用）。有一个观点是被

普遍认同的，就是产品成本的80％是约束性成本，并且在产

品的设计阶段就已经确定。也就是说，一个产品一旦完成研

发，其目标材料成本、目标人工成本便已基本定性，制造中

心很难改变设计留下的先天不足。有很多产品在设计阶段，

就注定其未来的制造成本会高过市场价格。 目标价格-目标利

润=目标成本,研发成本必须 至于如何保证我们设计的产品在

给定的市场价格、销售量、功能的条件下取得可以接受的利

润水平，我们在产品设计开发阶段引进了目标成本和研发成

本的控制。 目标成本的计算又称为“由价格引导的成本计算

”，它与传统的“由成本引导的价格计算”（即由成本加成

计算价格）相对应。产品价格通常需要综合考虑多种因素的

影响，包括产品的功能、性质及市场竞争力。一旦确定了产

品的目标，包括价格、功能、质量等，设计人员将以目标价

格扣除目标利润得出目标成本。目标成本就是我们在设计、

生产阶段关注的中心，也是设计工作的动因，同时也为产品

及工序的设计指明了方向和提供了衡量的标准。在产品和工

序的设计阶段，设计人员应该使用目标成本的计算来推动设

计方案的改进工作，以降低产品未来的制造成本。开发（设

计）过程中的三大误区 一、过于关注产品性能，忽略了产品

的经济性（成本）。设计工程师有一个通病：他们往往容易

仅仅是为了产品的性能而设计产品。也许是由于职业上的习

惯，设计师经常容易将其所负责的产品项目作为一件艺术品

或者科技品来进行开发，这就容易陷入对产品的性能、外观

追求尽善尽美，却忽略了许多部件在生产过程中的成本，没

有充分考虑到产品在市场上的价格性能比和受欢迎的程度。



实践证明，在市场上功能最齐全、性能最好的产品往往并不

一定就是最畅销的产品，因为它必然也会受到价格及顾客认

知水平等因素的制约。 二、 关注表面成本，忽略隐含（沉没

）成本。我们公司有一个下属企业曾经推出一款新品，该新

品总共用了12枚螺钉进行外壳固定，而同行的竞争对手仅仅

用了3枚螺钉就达到了相同的外壳固定的目的！当然，单从单

位产品9枚螺钉的价值来说，最多也只不过是几毛钱的差异，

但是一旦进行批量生产后就会发现，由于多了这9枚螺钉而相

应增加的采购成本、材料成本、仓储成本、装配（人工）成

本、装运成本和资金成本等相关的成本支出便不期而至，虽

然仅仅是比竞争对手多了9枚螺钉，但是其所带来的隐含（沉

没）成本将是十分巨大的。 三、急于新品开发，忽略了原产

品替代功能的再设计。一些产品之所以昂贵，往往是由于设

计的不合理，在没有作业成本引导的产品设计中，工程师们

往往忽略了许多部件及产品的多样性和复杂的生产过程的成

本。而这往往可以通过对产品的再设计来达到进一步削减成

本的目的，但是很多时候，研发部门开发完一款新品后，往

往都会急于将精力投放到其他正在开发的新品上，以求加快

新品的推出速度。在研发（设计）过程中，成本控制的三个

原则 一、以目标成本作为衡量的原则。 目标成本一直是我们

关注的中心，通过目标成本的计算有利于我们在研发设计中

关注同一个目标：将符合目标功能、目标品质和目标价格的

产品投放到特定的市场。因此，在产品及工艺的设计过程中

，当设计方案的取舍会对产品成本产生巨大的影响时，我们

就采用目标成本作为衡量标准。 在目标成本计算的问题上，

没有任何协商的可能。如果没有达到目标成本的产品是不会



也不应该被投入生产的。目标成本最终反映了顾客的需求，

以及资金供给者对投资合理收益的期望。因此，客观上存在

的设计开发压力，迫使设计开发人员必须去寻求和使用有助

于他们达到目标成本的方法。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


