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7_A7_98_E6_8A_80_E6_c41_65244.htm 项目经理，就像支部书

记？ ERP的失败其实只是技术项目管理失败的冰山一角，因

此，为了深入地探讨技术项目管理，我们就必须抛开单

纯ERP的是与非。在电子工业出版社今年主办的“中外项目

管理论坛”会上，《突破技术项目管理》一书作者、美国加

州大学信息系统教授贝内特利恩兹接受了本刊记者的采访。 

贝内特告诉本刊记者：在他20多年的项目管理生涯中，他最

担心的不是项目经理本身的素质和经验，而是这些项目经理

所接受的教育，早就注入了他们不成功的元素。因为现在讲

项目管理的老师其实大部分没有从事过项目管理。而贝内特

认为自己的研究成果最大的突破是，他注重实际的方法。项

目经理的必备能力 贝内特认为，一个项目经理最重要的特质

就是辨识和解决问题的能力。在系统项目中，这种能力要求

经理具备一些技术知识、业务知识、与别人合作的能力，以

及良好的评价问题的技能。一个人可以是天才，但项目经理

必须要有意愿和毅力将项目坚持到最后。过去，项目经理只

意味着与技术人员一起共事。而在今天，同样重要的是还有

与其他项目经理、直线经理和高层管理者合作的能力。 

将90%的时间用于沟通与合作 此时，贝内特举了一个例子：

他在一家高科技制造企业遇到过一位项目经理J，在他曾见过

的几乎数百位的项目经理中，J是最出色的人之一。J有什么过

人之处呢？J看到了对整个公司的项目管理过程进行更新的必

要性。J开发了项目概念并且向管理层反复推荐他的想法达18



个月之久，才最终获得了通过。他表现了开创性和创造力，

自己开发了许多具体的创意。他挺过了项目最初那段艰难的

日子，那时项目遇到了很大的抵触，他能够成功地与每个人

，从技术人员到高层管理进行合作。他有过敌人吗？周围的

环境有政治气氛吗？对这两个问题的回答都是肯定的，他总

共花了超过一半的时间去交流和解决这些问题。到项目结束

时，由于需要克服阻力，他完成自己任务的时间，总共还不

到他全部时间的10%。 在关于技术项目经理的素质与能力的

认识上，SAP与贝内特达成了共识。做了八年项目经理、并

自认为做得“还可以”的SAP大中华区执行副总裁黄骁俭，

用非常“中国”的语言，回答了他对技术项目经理的认识： 

项目经理最重要的是做人的工作 “项目经理在组织工作中，

遇到的最大的障碍是人的障碍。项目经理的角色实际上就和

支部书记差不多，大部分时间是做人的思想工作。他要不断

地将管理思想解释给别人听，他必须要和客户达成共识。并

且，他还要有能力把握度，把握节奏，因为很多客户都有急

于求成的心理。项目经理，首先要是一个管理咨询专家，而

不是一个软件专家。他要能把握企业管理的命脉和主要问题

，一眼能看出企业怎样改进才是最好的。所有这一切简而言

之，就是：项目经理要有很好的沟通能力，对管理思想有清

晰的认识，有非常强的分析能力。” 在如何处理好与高层管

理者的关系上，SAP认为每一个项目都应有一个最高的项目

指导委员会，公司的一把手担任项目组组长，一开始要签订

一个项目章程，就像法律一样，项目经理只是一个执行者。

因此SAP建议企业的高层一定要成为项目经理强有力的后台

，因为在项目实施过程中，企业还有主导业务，项目会涉及



到各部门，但项目经理不能要求他们停下工作参与到项目中

来。当然，项目经理也必须要争取高层支持他在一定度上有

权动用企业资源。 好了，谈了这么久关于项目经理的能力问

题，“支部书记”们可能更想知道，在一个项目实施过程中

，他到底有什么责任？有没有获得成功的明确道路？ 项目管

理实践家贝内特在给本刊发来的邮件中，列出了关于项目经

理职责清单及成功方法。 **项目经理的职责清单** 项目的起

始阶段 这一阶段以项目经理的任命开始，以项目计划和项目

团队的获准和工作正式开始为止。 前整合阶段 这个阶段包括

可行性研究、分析、设计、软件挑选，以及软件开发直至整

合和调试。它还包括体系架构和基础结构工作。再有，就是

与业务部门相关的工作。 整合和实施 这个阶段包括系统的整

合、调试、业务部门的程序、政策、培训、转换以及彻底采

用新系统。 后项目阶段 这一阶段包括终止项目，收集经验教

训，并向下一个项目转达。虽然收集经验教训是本阶段的任

务，但要注意，必须要在项目的进行过程中一直收集经验教

训，如果你到最后结尾时才想到，大家可能都已转去做其他

工作了。 **项目经理的成功法则**● 继续学习，并在技术上

与项目一起成长。许多项目经理任由他们的技术知识和技能

慢慢荒废。不要让这种事情发生在你身上。● 与直线经理和

高层管理进行经常性的非正式沟通。这包括不仅仅是要讨论

问题和机遇，还可以交流一些有趣的项目故事和情况。● 始

终对项目中所发生的事情了如指掌。包括人们正在做些什么

，正面临什么问题，项目目前的状况以及预见即将面临的挑

战。● 与团队成员进行个别合作。尽管团队沟通和合作非常

重要，系统工作中大部分内容还是由成员们各自独立完成的



。注意要把每个人都当作一个个体来联系和接触。别忘了，

定期到成员们的办公室去聊一聊。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


