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估标准 W项目是一个战略性的项目，完成它对于ABC公司具

有非同一般的意义，这是公司管理层在项目启动会上明确发

出的信息。但是，这个信息并不表示W项目组就此拥有了无

限的资源来完成他们的工作。 首先，从项目资金的角度看，

项目组可以支配的资金总额大致只有项目第一期合同金额的

一半，显然，W项目组在运作过程中必然面临很大的资金压

力，这就导致在完成项目进度和控制项目费用这两个管理目

标之间出现经常性的冲突。更为严峻的是，ABC公司在对应

市场上的竞争对手采用了极具侵略性的市场政策，它们预先

采购囤积了大量的设备，对W项目中ABC公司设备尚未到货

的部分最终用户展开了猛烈的销售攻势，致使ABC公司在W

项目中的销售经理不得不多次向公司提出追加资金投入、提

前交付设备的请求。 其次，从项目中所需配套设备的采购情

况来看，时间与费用的冲突也是随处可见。如果是需要采

购ABC公司的传统业务中的设备，由于其采购流程已经经过

了多年的磨合和优化，所以商务部门执行的效率非常高。但

是，W项目中配套的设备是ABC 公司以前从未接触过的设备

，而且是非常专业化的设备，如微波天线、馈线、防水设备

、防雷设备等。如果严格依照规范的采购流程来走，虽然在

费用和质量上会有更好的保证，但在时间上肯定无法满足项

目进度的要求。 再者，W项目主要的设备来自一家供应商，

对ABC公司而言，也是一家新的供应商。作为一家老牌的产



品代理销售企业，ABC公司很清楚如何在与下级供应商打交

道时赢得更多的利益。但是，更多的利益（如更低的成本）

是需要付出代价去换的，是一次采购更多的数量？还是提供

更好的付款条件？无论怎么样，ABC公司最终都需要平衡各

种因素并作出决定。 另外，如第2章中描述的那样，W项目人

力资源上的安排也是一个挑战。项目经理大卫先生认为，为

保证项目的实施，项目组中不仅要增加技术工程师，而且还

有必要增加专门的项目管理人员，这个项目管理人员需要在

贴近项目现场的地方进行管理，而不是远远地坐在北京。尽

管大卫自己目前就是W项目的项目经理，但他知道，作为项

目管理部的经理，他不可能长期全职负责这个具体项目的工

作。而如果要另外安排一位项目经理，就必须说服公司的管

理层，让他们认为物有所值。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


