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_B3_95_E5_c41_65248.htm 4．3 在项目出现变更要求时需要决

策的依据 作为一个典型的IT系统集成项目，W项目在实施中

也面临着大量的变更要求，下面是一些常见的变更情况：l 用

户要求提前交付设备l 用户要求推迟设备安装l 用户要推迟验

收和付款的时间显然，上述这些情况都将给ABC公司会带来

资金和采购计划方面的变化和压力。ABC公司在考虑用户的

变更要求时，首先需要知道这个变更会对项目带来的总体变

化。单纯的拒绝或接受显然都是不现实的，但ABC公司需要

知道自己的底线在哪里以做出合适的响应。4．4 项目管理部

的决定 在分析了W项目特点和实施中期遇到的实际困难以后

，ABC公司项目管理部认为需要采用一套统一的方法来解决

在项目执行和控制中遇到的主要问题，这个方法一方面应该

是战略性的，因为需要通过它把公司各部门对此项目的管理

目标统一起来；另一方面，它应该又是战术性的，因为项目

组需要通过它来实现日常项目管理工作中的判断和决策。具

体到W项目在2003年10月的这个时间点上，ABC公司的项目

管理部必须找到令项目投资人（公司管理层）和项目实施小

组都能接受的下步实施方案来。尽管从表面看，W项目最常

见的冲突是时间和费用方面矛盾，但实质上这两方面都不是

核心问题。因为W项目是战略性的项目，单纯看时间或费用

都是可以变化的，关键问题是在项目绩效评估方面缺乏一致

的标准。没有标准，在实际操作中就无法统一认识，所以频

繁出现矛盾是必然的。另外，鉴于受到ABC公司项目管理部



自身能力和公司财务体系的限制，项目管理部认为无论采用

何种解决办法，该办法都必须相对简单易用，并完全可以利

用ABC公司现有的运作体系执行。在传统的项目管理理论中

，最受推崇的项目绩效管理方法莫过于挣值管理法了。但是

，在仔细研究了挣值法的实际运用情况之后，大卫先生决定

放弃使用这一经典方法，转而决定尝试使用一种新的、基于

项目净现值的项目管理方法论 NB-PMM方法。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


