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7_9B_AE_E5_8C_96_E7_c41_65288.htm 任何人类所从事的非重

复性的任务，我们都可以称之为一个项目。从我们的始祖的

原始洞穴搭建，到现代的高楼大厦建设，从金字塔到万里长

城，从日常的居家生活到人生规划，从伊拉克战争到太空探

索，项目管理无处不在。自从有了思想，项目管理实践就诞

生了。从某种意义上讲，现实生活中的每一个人都是项目经

理，都是项目管理的实践者。项目管理的方法和实践，一直

伴随着人类社会的发展，并不是一个创新的东西，但项目管

理形成一门系统化的知识体系，并形成一个新兴的项目管理

职业，则是20世纪70年代开始的事情。为什么项目管理理论

和实践得到如此的推崇，众多组织或企业把他当作企业的生

存之道，在竞争中求得先机的法宝呢？现代社会的一切活动

都处在一个高度竞争的环境中，资源和市场份额的争夺进入

白热化程度，产品更新换代越来越快。从前的一个产品，如

上海永久、凤凰牌自行车，一生产就是几十年，而且总是供

不应求。如今的产品的寿命十分短暂，前几个月流行的一款

手机，今天大多已经成了滞销品种，被放在了展柜的不显眼

的地方。修建万里长城我们花了几百年，成千上万的男人死

在长城脚下，可如今我们建设的投资巨大的三峡水利枢纽工

程，前后也不超过10年。技术发展突飞猛进，产品的技术含

量和复杂程度越来越高，风险越来越大，就算一个小小的微

波炉，都涉及到了材料科学、模具、电子学、电磁学，热力

学、环境科学、生理生命科学等众多学科知识。现实的情况



是，在一个高度竞争的环境中，任何组织或企业都不可能有

无限的时间和无限资源，他们不得不在有限的时间和资源的

条件下求得生存。传统的职能型组织正面临着巨大的生存压

力，越来越多的问题在组织的日常运作范围内无法得以解决

，不得不对现有的组织结构进行变革。传统的职能型组织在

时间和资源上所面临的问题与项目管理着力探求解决的时间

、范围、费用方面的均衡配置以达到最佳收益或结果的目标

不谋而合，这就是著名的项目管理金三角。传统的职能型组

织为适应现实的环境进行的变革分为二种情况。一种是将职

能型组织架构彻底重组，改变成项目型组织架构，组织的运

营由一个一个的项目运作组成，如建筑企业和研发企业。另

一种方法是将职能型组织改变成矩阵型组织，根据组织的需

求，设定项目管理在组织运营中扮演的角色和程度，用项目

管理的系统方法来解决组织日常运营无法解决的问题。组织

日常运营无法解决的问题越多，问题涉及的技术越复杂，学

科越多，牵连的部门越多，项目化管理的程度越高。项目管

理在组织营运中发挥的作用是有目共睹的。来自The Standish

Group的报告显示，1995年，美国IT项目的平均成功率

为16.2%（在进度计划和费用预算内完成项目），其中31%的

项目在中途被取消，浪费了美国政府和公司大约810亿美元。

完成收尾的项目累计费用超支大约590亿美元。三年后的1998

年，美国IT项目的平均成功率为26%（在进度计划和费用预

算内完成项目），未完工前被取消的项目浪费了美国政府和

公司大约750亿美元，完成收尾的项目累计费用超支大约260

亿美元。项目管理水平的提高功不可抹。在职能型组织中，

用项目化管理的方法解决一些日常运作方面的难题，正越来



越多地被广泛采用和实践，它的优势主要体现在：（1）项目

管理有一套成熟的、得到全球认可的项目管理知识体系（

如PMBOK），体系详尽讼钅抗芾泶悠舳绞瘴驳墓芾砉毯蜕婕

暗南钅孔芴骞芾怼⒎段Ч芾怼⑹奔涔芾怼⒎延霉芾怼⒅柿抗

芾怼⑷肆ψ试垂芾怼⒐低ü芾怼⒎缦展芾怼⒉晒汗芾淼戎读

煊颍浅て谑导淖芙幔哂泻芮康目刹僮餍浴?BR>（2）项目管理

有一整套指导项目管理从业人员职业发展的路径和专家资格

认证制度，通过理论培训和项目实战操作，培养了一批具有

较强执行能力的项目管理专家（如PMP）。（3）项目化管理

系统化地评估问题或需求，从组织战略的高度寻求问题的最

佳解决方案，而不是从某个组织功能块的角度考虑问题。项

目化管理的目标始终紧跟组织的战略目标。（4）为解决特定

的问题组建的项目团队，容易在目标和行动上达成一致，来

自组织不同功能块的人员在项目经理的带领下，拧成一股绳

，为实现项目的目标共同努力。（5）项目化管理的责任明确

，避免了组织相关功能块在问题面前互相推委，踢皮球。（6

）项目化管理运用项目管理的系统方法，在问题的解决过程

中，自始至终评估时间、费用、范围、质量等方面的绩效，

项目得到了有效地控制。当然，项目化管理也不是什么灵丹

妙药可以解决所有组织的所有问题。只有组织的文化以及所

在的行业特性支持项目化管理，项目化管理才能发挥出它那

勃勃生机。项目化管理在项目沟通和团队建设方面，由于存

在双重的汇报关系和汇报关系的临时性，如何进行有效沟通

，项目经理如何与职能部门经理合作和分享权力，如何在职

能型组织环境中带领临时性团队走向成功，也给组织管理层

和项目经理提出了新的挑战，这也是本人一直在研究的课题
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