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7_9B_AE_E6_B2_9F_E9_c41_65290.htm 在项目管理中，由于项

目各方对于项目的期望值不同，因此要达到满足各方的要求

和期望并不是一件很容易的事。比如，在项目实施时，项目

的客户可能期望质量高于一切，将质量作为首要目标，而项

目实施组织可能会将成本作为首要目标。面对这种差异，项

目经理不能只满足一方的要求而忽略另一方的要求。因此，

项目经理需要在不同的目标之间进行协调，寻求一种平衡。 

项目整合管理就是为满足各方需求而进行协调以达到预期目

的的过程。它是一项综合性、全局性的工作，主要内容是在

相互冲突的目标或可选择的目标中权衡得失。虽然所有的项

目管理过程在某种程度上都可看成是一个整体，但在整合管

理中所描述的这些过程是最基本的管理知识。整合管理主要

包括：项目计划开发、项目计划实施、项目综合变更控制这

三个过程。这些过程彼此相互影响，同时与其它领域中的过

程也互相影响。 项目计划开发在整合管理中，项目计划开发

就是利用其它各领域的项目规划过程的输出，创建一个内容

充实、结构紧凑的文件来指导项目的实施和控制。因此，项

目计划开发过程所需要的主要的依据是其它项目规划过程的

成果。在这里，项目规划过程主要包括：范围计划、范围界

定、活动定义、进度安排、资源规划、成本预算、质量规划

、管理规划、沟通规划等一系列规划过程。在这些过程中，

最基本的文件是：工作分析结构和辅助说明。 在项目计划开

发中还需要考虑组织的管理政策。所有项目相关组织可能都



有正式或非正式的政策。这些政策是项目实施的规范和标准

，必须被项目团队进行遵守和执行，因此在计划时必须考虑

到它们的影响。例如：人事管理政策中的雇佣和解雇标准等

。 同时，项目计划开发也需要参考项目的历史资料。项目的

历史资料是进行项目规划的基础，它为项目规划提供了参考

依据。 最后，在项目计划开发中还需要考虑项目的制约因素

和假定条件。制约因素是限制项目管理团队运行的因素。例

如：当一个项目按照合同执行时，合同条款通常是制约因素

。假定是指为了项目规划目标的需要，需要将一些不确定的

内容作为真实的和确定的内容来看待。作为项目规划的一部

分，项目团队经常识别、记录并促成这些假定。假定通常包

含着一定程度的风险。 在项目计划开发时，通常会采用程序

化的计划方法来引导项目团队的工作。对于小型项目，可能

是非常简单和结构化的方法，如：标准的模板、图纸等；对

于一些大型项目，可能需要采用一系列的模型和各种数学方

法，如：蒙特卡洛方法、价值分析法等。对于大多数项目，

一般会采用将“刚性”工具和方法和“柔性”工具和方法结

合在一起使用。 在项目计划开发过程中，需要从事大量的信

息收集、整理和加工处理工作，为了方便工作的进展，常常

采用项目管理信息系统（PMIS）。随着计算机系统应用的普

及，PMIS已被大多数项目实施组织所采用，特别是对于一些

大型项目，没有这种基于计算机的系统，很难编制出复杂的

项目计划。 项目计划开发将会产生两项重要的成果：项目计

划和辅助说明。项目计划是正式的、被批准的用于管理和控

制项目实施的文件。对于项目计划中不能包含的内容需要以

辅助说明的形式来体现出来。 100Test 下载频道开通，各类考



试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


