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7_9B_AE_E9_A3_8E_E9_c41_65293.htm 引言 本文档的范围和

目的 本文主要针对软件开发涉及到的风险，包括在软件开发

周期过程中可能出现的风险以及软件实施过程中外部环境的

变化可能引起的风险等进行评估。在文中对所提到的风险都

一一做了详细的分析，并提出了相应的风险回避措施。 由于

风险是在项目开始之后才开始对项目的开发起负面的影响，

所以风险分析的不足，或是风险回避措施不得力，都很有可

能造成软件开发的失败。风险分析是在事前的一种估计，凭

借一定的技术手段和丰富的经验，基本能够对项目的风险做

出比较准确的估计，经过慎重的考虑提出可行的风险回避措

施，是避免损失的重要环节。 主要风险综述 任何软件的开发

，其主要风险均来自于两个方面，一是软件管理，二是软件

体系结构。软件产品的开发是工程技术与个人创作的有机结

合。软件开发是人的集体智慧按照工程化的思想进行发挥的

过程。软件管理是保证软件开发工程化的手段。软件体系结

构的合理程度是取决于集体智慧发挥的程度和经验的运用。 

软件管理将影响到软件的下列因素： 软件是否能够按工期的

要求完成：软件的工期常常是制约软件质量的主要因素。很

多情况下，软件开发商在工期的压力下，放弃文档的书写，

组织，结果在工程的晚期，大量需要文档进行协调的工作时

，致使软件进度越来越慢。软件的开发不同于其他的工程，

在不同的工程阶段，需要的人员不同，需要配合的方面也不

同，所有这些都需要行之有效的软件管理的保证。 软件需求



的调研是否深入透彻：软件的需求是确保软件正确反映用户

的对软件使用的重要的文档，探讨软件需求是软件开发的起

始点，但软件的需求却会贯穿整个软件的开发过程，软件管

理需要对软件需求的变化进行控制和管理，一方面保证软件

需求的变化不至于造成软件工程的一改再改而无法按期完成

；同时又要保证开发的软件能够为用户所接受。软件管理需

要控制软件的每个阶段进行的成度，不能过细造成时间的浪

费，也不能过粗，造成软件缺陷。 软件的实现技术手段是否

能够同时满足性能要求：软件的构造需要对软件构造过程中

的使用的各种技术进行评估。软件构造技术通常是这样：最

成熟的技术，往往不能体现最好的软件性能；先进的技术，

往往人员对其熟悉程度不够，对其中隐含的缺陷不够明了。

软件管理在制定软件开发计划和定义里程碑时必须考虑这些

因素，并做出合理的权衡决策。 软件质量体系是否能够被有

效地保证：任何软件管理忽略软件质量监督环节都将对软件

的生产构成巨大的风险。而制定卓有成效的软件质量监督体

系，是任何软件开发组织必不可少的。软件质量保证体系是

软件开发成为可控制过程的基础，也是开发商和用户进行交

流的基础和依据。 软件体系结构影响到软件的如下质量因素

： 软件的可伸缩性：是指软件在不进行修改的情况下适应不

同的工作环境的能力。由于硬件的飞速发展和软件开发周期

较长的矛盾，软件升级的需要显得非常迫切。如果软件的升

级和移植非常困难，软件的生命期必定很短，使得化费巨大

人力物力开发出的软件系统只能在低性能的硬件或网络上运

行，甚至被废弃不用，造成巨大的浪费。  软件的可维护性：

软件的维护也是必然的事情，为了保证软件的较长使用寿命



，软件就必须适应不断的业务需求变化，根据业务需求的变

化对软件进行修改。修改的成本和周期都直接和软件的体系

结构相关。一个好的软件体系结构可以尽可能地将系统的变

化放在系统的配置上，即软件代码无需修改，仅仅是在系统

提供的配置文件中进行适当的修改，然后软件重新加载进入

运行状态，就完成了系统部分功能和性能要求的变化。对于

重大改动，需要打开源代码进行修改的，也仅仅是先继承原

先的代码，然后用新的功能接替原先的调用接口，这样将把

软件改动量减小到最低。 软件易用性：软件的易用性是影响

软件是否被用户接受的关键之关键因素。在软件产品中，设

计复杂，功能强大而完备，但因为操作繁复而被搁置者屡见

不鲜。造成的主要原因在于缺乏软件开发中软件体系结构的

宏观把握能力。另一方面，缺乏有效的手段进行软件需求的

确定和对潜在需求的挖掘。 项目管理的风险 软件项目管理的

风险来自于软件项目自身的特点： 软件产品不可见：开发的

进展以及软件的质量是否符合要求难于度量，从而使软件的

管理难于把握。  软件的生产过程不存在绝对正确的过程形式

：可以肯定的是不同的软件开发项目应当采用不同的或者说

是有针对性的软件开发过程，而真正合适的软件开发过程是

在软件项目的开发完成才能明了的。因此项目开发之初只能

根据项目的特点和开发经验进行选择，并在开发过程中不断

的调整。 大型软件项目往往是"一次性"的。以往的经验可以

被借鉴的地方不多。回避和控制软件管理风险的唯一办法就

是设立监督制度，项目开发中任何较大的决定都必须有主要

技术环节甚至是由用户参与进行的。在该项目中项目监督由

项目开发中的质量监督组来实施。 一般参与软件开发的人员



（包括管理者和技术人员）和其责任进行分析如下： 参与者 

项目经理1人 主要职责：进行全局把握，侧重于项目的商务

方面，充当项目组同客户正式交流的接口环节。 项目负责

人1人 主要职责：制定项目开发计划和开发策略，参与项目

核心系统的分析设计，同时努力保证开发 计划的按时完成和

开发策略的真正贯彻落实。 领域专家1或2人 主要职责：在软

件分析阶段帮助分析人员界定系统实现边界和实现的功能，

对特定检测点进行 算法审核，同时对测试策略和软件操作界

面提出参考意见。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


