
项目遇险的3个问题，4个因素和8个信号 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E9_A1_B9_E

7_9B_AE_E9_81_87_E9_c41_65300.htm 三个问题篇在你的职业

生涯里，总有些时候需要你当机立断地终结一个失败的开发

项目。当然，那是我们最希望避免出现的结果。从好的方面

看失败会令人沮丧，从坏的方面看项目的完蛋或许会威胁到

你的职业安全性了。如果你能采取行动拯救一个项目，那么

你就可能有机会影响项目的成败。然而，除非你是项目经理

，否则你只能束手无策。不过，你倒可以想法了解迫近的问

题以便寻找机会逃跑。这篇文章阐述了3个同业务有关的预警

信号，希望它们能有助于你看清项目是否在走向崩溃。虽然

这些总结并不太具备科学意义上的准确性，但是，这些迹象

能为你提供一些早期警告。而且，尽管你无法拯救项目但你

或许能通过这些警示拯救你自己。在文章的末尾还提出了一

些建议性的应对措施，这样一来，万一你发现自己正身陷项

目失败的泥沼，那么你好歹可以采取相应的合理行动自救。

概述针对成功的IT项目的统计报告不具备太大的意义。根

据Standish商业研究公司的一份报告，将近三分之一的信息系

统项目在最终完成之前都被取消了。另外，在所有的项目中

几乎有一半左右会超出其预算。令人惊讶的是，项目失败的

原因很少同技术有关。在软件管理手册Peopleware: Productive

Projects and Team一书中，作者之一Tom Demarco提醒读者注

意，大多数项目都是因为技术以外的其他原因而招致失败的

。可是，既然不是技术原因造成的项目失败，那么又该是什

么原因令这些项目失败的呢？答案是项目所牵扯的人和工作



过程。具有讽刺意味的是，普通开发人员在处理技术问题的

时候应对有道但他们在同其他人以及工作流程打交道的时候

却不是这样。问题 # 1 ：缺乏有意义的商务案例真的叫人很吃

惊，有些项目从一开始就找不出有意义的商务案例来支持它

们。商务案例很重要，因为它为项目提供了基础。商务案例

应该能提出效益分析，同时还能考虑到商业风险和项目之外

事件的影响。机构会采用商务案例把它们有限的资源划分出

优先级别从而为其提供最大回报。这样说来，在没有商务案

例的情况之下，一个项目该如何起步呢？这也是可能的，因

为项目的商业属主也许仅仅是需要实现什么特定的目标，而

且有能力达到自己需要实现的目标。另外还有一种可能性，

那就是IT机构认为商业单位需要它因此它们自己先创建出来

再说。最近两年，因为许多人相信他们必须开发某些项目来

维持竞争力，所以好多同Web关联的项目在不存在商务案例

的情况下就纷纷上马了。那争先恐后的样子就好象不奋力一

搏就赶不上趟似的，“.com”的崩溃意味着商务实践回归原

来的基础，这其中自然也包括商务案例。对策：探询你目前

着手的项目是否受到了商务案例的支持。找一份商务案例来

仔细阅读它。你所在项目的商业动力是什么？这一商务案例

符合逻辑而且可理解吗？该商务案例存在怎样的前天条件？

其风险是什么？什么外部因素会影响商务案例？如果你无法

为自己的项目找到可理解、有意义的商务案例，那么你得知

道为什么没有开发出有关的商务案例。问题 #2 ：没有获得同

意的需求或系统规范缺乏需求确实是一件非常危险的事情。

在Standish的报告里，挑战项目正常运行的三个最常见因素都

和系统需求有关。系统需求能给出将要创建的系统的大小和



结构。它们定义了系统应该和不应该实现的任务。需求管理

就是在整个项目周期之内定义、记录、追踪以及管理需求的

过程。需求管理保证了最终的解决方案能够满足用户的需要

。对策：密切注意你的需求管理过程。如果看起来没人负责

管理系统的需求，或系统的需求老是在变，那么你可能会遇

到麻烦了。 问题 #3 ：缺乏项目计划有些项目竟然会在没有项

目计划的情况下运做。这简直就是不用图纸造房子。每个项

目都是一个事业，都应当具备相应的项目计划。项目计划对

那些项目决策人来说是非常必要的交流手段，项目计划为项

目的进展以及确定需要进一步完成的其他工作提供了指导。

有一种说法称不需要告诉有关开发人员具体的计划内容；他

们只需要知道做什么就可以。这种看法对只有一个人的项目

队伍来说管用，但要做大事就站不住脚了。开发人员确实需

要接受计划的指导。他们想要知道什么任务排在前面。他们

不想猜测哪些东西是最重要的。仅仅有了一个计划还是不够

的：计划必须跟随项目的发展保持最新状态。举个例子吧，

有些项目刚开始的时候房间里贴满了五花八门的甘特图和波

特图，结果几个月乃至数年过去了这些图表还是老样子放在

那里，没有任何变化。这可不是一个当前计划。为了让计划

与时俱进，项目计划就必须反映实际完成的工作，同时还要

预计将要完成的工作。计划更新的频率倒不至于达到每周一

次的程度，但也不能低于每两周一次。计划应该准确地反映

完成项目的时间和开销。只有在这样的情况下才可以说计划

保持在最新的状态。过于频繁变更的计划同过期的计划一样

令人恐惧。我曾经见过这样的项目计划，该项目计划每周都

要修改，结果把项目的阶段终止日期超出了一周的范围。计



划每周都在更新，但项目工程仍然失去了控制。对策：如果

没有公开的项目计划你无论如何得赶快弄出一个来。如果你

被告知，因为信息的机密性你不能查阅项目计划，那么，你

不妨把这一事件看做一个严重的警示迹象。除非你在开发新

一代的原子弹，否则秘密项目计划根本没有存在的道理。保

持信息的隐秘通常意味着管理层知道项目出了问题，他们正

试着把问题掩盖起来。一定要保证计划常新而且还得具有合

理的更新间隔。它不该是个不断变动的目标，但它一定得是

最新的。如果你不能保证项目计划的最新状态，那么项目会

出问题的。项目快完蛋了，我该怎么办？你发现自己的项目

已经出现了以上一个或者多个预警信号吗？对这个问题的回

答取决于你的个人状况。如果你感到你能采取行动改变现状

，那么你一定要立即行动。同项目经理、顾客或你队伍中的

其他成员对话。用一种就事论事、不具威胁性的方式讨论你

所关心的问题。试着尽可能提出正面意见。看看你能否给项

目带来转机。如果项目濒于失败而且你发现自己没有办法控

制事态的发展，那么你最好想办法离开现在的项目。你也许

能在同一家机构内找到一个好一些的项目，要不你干脆离开

现在的单位算了。反正走为上策。到这份儿上已经不是告诉

某人该如何运做项目的时候了。如果你粘在项目上了，或者

正等着走人，那你也不妨换个看问题的角度。就当你在长经

验吧。比方说，你能从现状中获得什么？如果得到授权你将

采取什么行动改变现状？将来你该如何避免撞上这样的项目

？从当前项目进展中学到的知识和掌握的经验必定能在你着

手的将来项目上给你带来莫大的帮助。仅仅是个开始以上的3

个问题主要牵扯到业务和计划方面，但是，项目遇险的迹象



还并不止于这些。接下来，我们将继续讨论在失败的项目中

涉及到用户和项目主管人员的4个因素，讨论下这些因素是如

何给你提出项目遇险警告的。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


