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5月18日，全球瞩目的北京“财富论坛”上，辉瑞制药总裁杰

弗瑞&#8226.肯德勒称“世界上三分之二的假药来自中国”。

同时在论坛上还将矛头直指国家知识产权局，“我们对于有

关部门的决定非常不满,”杰弗瑞直言不讳地表达了他对“万

艾可”被宣告专利无效命运的看法,“我们在上市之前对这个

药物进行了长达七年的研究,如果最后宣布专利无效,将会让人

无法接受。” 该言论被媒体批露后，引起轩然大波,震惊全国

。5月23日，辉瑞公司更正公告称，关于全球的假药中有三分

之二来自中国的说法有误，特此予以公开更正，我们对由此

错误表述而可能产生的误解及负面影响深表歉意。５月25日

国家食品药品监督管理局市场监督司负责人表示，辉瑞公司

在《财富》全球论坛期间发表的错误言论，这种不顾事实的

说法是站不住脚的。他希望辉瑞公司能够采取更为负责任的

态度进一步消除其错误言论所造成的不良影响。5月28日，因

不满足于辉瑞目前的道歉行为，重庆、成都两地的医药商会

纷纷组织旗下会员抵制辉瑞产品，并提出索赔50亿元人民币

。同时150家连锁药店将辉瑞产品暂时撤下柜台，并宣称不再

与辉瑞进行任何形式的技术合作。由于目前辉瑞在零售终端

销售的产品主要是“万艾可（伟哥）”，自抗议行动以来，

目前已有时珍阁、康济、新力等连锁药店将万艾可撤下柜台

。 案例点评： 辉瑞在处理此次危机时，认错的态度是值得称



道的。但整个事件也体现出辉瑞公司自以为是，不顾别人感

受得行为付出了代价，想必辉瑞制药总裁回进行自我反省的

：第一，作为公司的重要官员，为什么会在如此重要的场合

说出如此有损东道主国家声誉的事情？这样的话语在谈判桌

上是可以提的，但在中国人从上到下都认为是一场盛会的“

财富论坛”上，将矛头直指中国政府和高官，这显然是缺乏

技巧性和冷静性的表现。第二，公司的最高领导层不是道歉

，而只是一个更正，显得敷衍。同时，我们看出，辉瑞有明

显的欲把如此重大的一个错误轻描淡写的表示为，发言有误

。由此看来，辉瑞公司需要深思的是：对于此类危机的防范

发生，公司内部还没有真正建立起一套完成的管理体系，对

于危机所造成的影响的重要性没有足够的认识，在危机处理

机制和反应速度仍需要提高。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


