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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E6_A1_88_E

4_BE_8B_E4_B8_83_EF_c41_65313.htm 案例七：戴尔“邮件门

事件” 品 牌：戴尔 危机性质：舆论危机 危机指数：4.5 案例

描述： 2005年5月29日某财经日报获得的一组电子邮件显示，

为了争取订单，DELL公司的销售人员使用了很不光彩的手段

。在邮件中，戴尔公司的销售人员称，“要知道，联想公司

是一家中国政府控制的企业，最近刚刚收购了IBM的个人电

脑业务。尽管美国政府已经批准了联想的收购，大家必须明

白一点，现在客户们每买IBM一美元的产品，都是直接支持

和资助了中国政府。”5月30日该报以《戴尔营销“妖魔化”

了谁》为题，将戴尔幕后黑手之事捅出来。随后，戴尔（中

国） 表示，戴尔（中国）希望获得更多关于该戴尔销售人员

的信息，以更进一步的调查；戴尔一向要求员工以诚信取胜

，戴尔公司的立场肯定不鼓励员工的这种行为。 ５月３１日

下午，戴尔通过代理公司向媒体发来声明称，该事引起了公

司的高度重视，并作了四点正式声明。６月１日，戴尔通过

公关公司表示：戴尔不准备再发表任何声明，对于员工的处

理结果也不会对外透露，也不准备以公司名义作出任何道歉

。8月1日出访中国的戴尔公司总裁兼首席执行官凯文#8226.罗

林斯亲自道歉了。如果说，戴尔公司在危机处理过程中有亮

点的话，那就是反应速度比较快。 只要有市场就避免不了竞

争。这让卓跃咨询想起了2005年初惠普的广告“连想，都不

要想”。看来，竞争还是需要把握度的。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


